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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Nimero de
8 8 P o Direccidny teléfono de la de atencién i, Nimero de
Horarlo de atencion Tiempo estimado de o a dencia que resend ugsden:s ciudadanos/ | Pora
Cémo acceder al serviclo Reauisitos para la obtencién del servicio al piblico & (Describir s es para Oficinas y e c Senvicio  [uink Link. A
) . » b c o ) imiento ’ I ° respuesta ’ _ ofrece el servicio (Detallarsi es por ventarilla, ; - > o cudadanasque | satisfaccion
No. os (Detallarlos dias de | Costo ; ciudadania en general, | dependenciasque | ol sen 8 ! 2 ( accedieronl =
(Horas, Dias, link para direccionarala | oficin, brigads, pagina web, accedieronal | sobre el uso del
serviciol. ¥ donde se obienen) lasemanay personas naturales, | ofrecen el servicio 5i/No) serviclos tine) serviclo en el Gltimo
Semanas) pégina de inicio del sitioweb |  correo electronico, chat en servicio
horarios) personas juridicas, ONG, o . periodo
Personal Médico) nea, (mensual)
center, tléfono institucién)
Ingreso a través del GOB.EC:
1. Ingrese a: wwnw.gobec;
2.Seleccione en l parte superior Insituciones;
3. Busquela nstitucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO;
4. Busque y seleccione el trémite requerido;
) 5. Presione la opcién “ir al tramite en inea’;
ste trimite estd orientado a toda persona que [, 6n: "Entiendo, i  sitio web s 4 ala Biblioteca 24 Horas de lunes a
cceso s iblotec Ditl desee conocer o investigar sobre temas de Especializada de la Insttucién. domingo Nose uties
Derechos Humanos y de la Naturaleza de nuestro €l ingreso se hace diecto en el repositorio | Para consultas Inmediato (respuesta Enlinea (sito / Portal Web g
1 e nos ydela N Contar con acceso 2 una computadora o celular con Internet & i " Gratito (eSPLESta ) i dadania en general [ Canalvirtual (sito/ ! No 50557 389.379
Humanony de n oturateca Ingreso a raves de Ia pdgina Web Instituciona: digital telefnicas el horario enlinea) o o |egobec
cuentos, videos, entre otros, dentro o fuera del es de lunes 3 vieres
Ecuador 1. Ingrese a: wwnw.dpe gob.ec; de:30217:00
2.Direccionece a | opcion Serviios en linea; busaue y presione "Bibloteca Especihizada”
Procedimiento de busaueda y descarga
enel tema listaq
de dlick en el ttulo que es de su interés; encontraré un resumen de a informacion.
i desea descargar l documento: Vaya a a Seccion final y de cick en en el botdn
) fia de su navegador; de ahi podrd
descargarlo i o desea a su computadora o celular.
e it s oot il o genrt |1+ A4 ¢ 2 bl ks ke v doLa o 5487 Jore P . INFORMACION NO DISPONIBLE
resentar documento originalde identifcacién; egistrar l visita o 2 SPOBLE:
u i Por disposicion institucional, en el marco de
Acceso a Bibloteca Fisca e o oo o |3 Resistrarsuvisia; Cualquier original e los siguientes documentos: Cédula de Indica el ema o autor que desea nvestigar | o . De o Pronsa sa.| AV D 10 rensa N54-97 y Jorge Noseutiza [\ o omis e OV 19, 1o
cuentos, revistas, peliculas,y més informacién 213 v, De la Prensa Nsa- o existe servicio en | 1a pandemia de COVID-19, Este senvicio no
2 |Especilizada en Derechos 4. Indicar el tema o autor que desea investigar dentidad, camé estudiantil icencia de conduclr, cané de Entregar el material Gratito Inmediato | Ciudadania en general Piedra presencia No formulario para ;
o especalizada en derechos humanos y de la a & & 133021700 B 97 Jorge Piedra s linea se encuentra abieto a piblico desde marzo
Homanos y dela Noturaleza | Pecalzada en derechos humanos ydelo s gecinr material discapacidad, credencil, pasaporte. Recibir el material una vz que finaliza el 3301112 Bt 2577 este senvicio 2020 Loscomelint s vt o
. ademés documentos desarmollados | ¢ congrar; réstamo en sala o domicilo
por la Defensoria del Pueblo. et o publicaciones @dpe gobiec
Tngreso a través del GOB.EC:
1. Ingrese a: www.gob.ec;
2. Seleccione en la parte superior Insttuciones;
3. Busque a institucién en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO;
4. Busque y seleccione el tramite requerido;
5 resione s opcion-tal wimite en Inea: 1.a solctud de acceso a la informacion
& Regeue st oo sl it de aceso s fornacinpibicaenel pibic e s mma uorad el
formulario prestablecido. institucién
7. Adjunte los documentos habiltantes; )
2. Pasa al irea que genera, produce o
8. Guarde y envie a3l drea e g
custodiala informacion. ACCEsOALA
ste tramite estd orentado  as personas Ingreso através de la pigina Web Insitucional: INFORMACION
et oo gemeen b oo iica | ® Solicitud de informacion de acceso  la informacién piblica, |3, Se remite a la méxima autoridad para la <o ationde e tods [uEghuACiON. N
Acceso  a Informacidn Piblica indicando de manera ciara y concreta a nformacion que desee | firma de a respuesta o 3 quien haya euBLcA
3| e o pont de la Defensoria del Pueblo, cuando lo requieran | 1. Ingrese a: www.dpe.gob.ec; I ot ol et oo ofmene v 08:30217:00 Gratito 10dias Ciudadania en general  las oficinas a nivel DONDE ESTAMOS?. Oficinas a escala nacional si tramites/8727/webf 65 73
e Defnsori e Pctlo . o 2 T amon S ntines: busauey resion formuaris bt (e e sl o corcosectingay | gt cona o
confdencia, 3.Seleccione y presione la “Solcitud de Acceso a a nformacién Pibiica’; reccion domiciiara donde serecibrd 2 espuesta). + entrega del. o cont
- Descarguese a “Solciud de AcesoaaInformacion Pibla” e e comunicacn con estorm
“Uenar a solicitud con a informacién requerida respuesta al o a sofctante
“Enviar la solicitud
5. Registro en Despacho de las solcitudes de
ngreso s ravés del Sistema Quipu acceso a informacidn piblica, para
posteriormente remitiras 2 la DNPGAIP para
1. Registrese gratuitamente al sistema QUIPUX; su consolidacion
2.Ingrese a Sistema Quipux; 7%
3.Seleccione nuevo documento;
n
. Digite e asunto del documento y tpifique el documento como acceso a nformacién
piblica;
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http://repositorio.dpe.gob.ec/
http://repositorio.dpe.gob.ec/#
http://repositorio.dpe.gob.ec/#
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
https://www.gob.ec/tramites/8727/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8727/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8727/webform#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Horario de atenclgn Tiempo estimado de | {3U2rios delserviclo e e resencia s ciudadanos/ | Porcentaje de
DD eI ED ico o esima (RS Oficinasy e et vertie (et ol Servido  [Link Link. i e e
No. 4 istar los 6 (Detallar los diasde |~ Costo o ciudadania en general, | dependencias que pory . accedieron al g
e ST c Y (Horas, Dias, o o e e | tink para direccionarata | oficna, brigada, pagina web, s s = orio am o | accedieronal | sobre el uso del
b EEEes T Semanas ST 4. | oo de o el iowet | <o setonc,chat n = C 2 | o acumult
horarios) )| personas juridicas, ONG, ¢ periodo
) /o descripcién manual) linea, contact center, call (aneu)
center,teléfono institucién)
Ingreso a traves del GOBEC:
1. Ingrese a: www.gob.ec;
2. Seleccione en la parte superior Insttuciones;
3. Busque la nstitucién en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO; 1. Recibir requerimiento de asesoramiento
4. Busque y seleccione el rémite requerido; V/o de acompafamiento técnico en relacién
R 5. Presione la opcién "iral trémite en linea’; alacceso a la informacién pblica, a travez de
Registre sus datos y soicitela asesoria y acompafiamiento técnico a las y os servidoras Jos diversos canales.
piblicas/os; y as  os trabajadores privados de | publicos en el formulario prestablecido. e . de asesoramiento
tid manejan fondos pblicos para que °
” Piiaieos parQUE | 7. Adjunte los documentos habilitantes; V/o de acompanamiento técnico en relacién
AcompaRiamiento técnicoalas | cumplan con los parémetros dispuestoenla | g Guardey envie L ectenma e mommaion sibin
Entidades Obligadas a Cumplir [ LOTAIP, mediante a asesoria y acompariamiento i 3 Ciudadania general, uan Leén Mera N21-152 y Roca | Correo electrénico, Presencial,
4 Ingreso a través del Correo Electrénico Institucional: 3. Analisis de pertinencia previo al 08:30217:00 Gratuito | 2 dias laborables . Oficina Central No 53 53
conla LOTAIP -Ley Organica de | del personal especializado de Ia Defensoria del correo electronico) mmpmm‘:‘m témm‘; . Servidores/as pblicos. 3301112 Ext. 2527 Telefénico -
Transparenciay Accesoala | Pueblo, a in de que a ciudadania ) de ser ¢l aso, cbform om
i 3 a 1. Solicitar a atravésal brindar el acompafiamiento solicitado,
Informacién Pdblica- bre a gestién lotaip@dpe gob.e 4. En los casos que a complejidad del
Tas nstit dbi . )
Ingreso  través del Quipux requerimiento lo amerite, se realzard una
o privadas que manejan fondos piblicos. 1. Generar as solicitudes d i medio del i validacion y avtorizacion del
Ingreso a través de llamada telefénica: |acompafiamiento solicitado, que estaran a
1. Uamaral 02-3829-670 Ext. 2527 cargo de la miximo autoridad de Ia DPE.
Ingreso a través del GOB.EC:
1. Ingrese a: www.gob.ec;
2. Seleccione en la parte superior Insttuciones;
3. Busauela nstitucién en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO;
4. Busque y seleccione el tramite requerido;
5. Presione la opcion "I al trémite en linea”
6 6n: "Entiendo, ira b
https://portal.dpe.gob.ec.
Ingresoa través e paina Web Insitciona! Formulario igital de peticién, establecido para el efecto en la
1 Ingrese 2 wwwidpe.gob.ec ulario digtal de peticon, para )
> Selecsione ¢ igrese o 1 apeion a "Portal de senvico secciGn Ir a trimites en linea’ de esta misma pigina y también
e trmite et orientado  toda personao |3, g ol senicio qus requines se encuentra disponible en la lataforma web de la Defensoria del 1. Se recibe peticién del usuario/e, qulen
Pueblo en fa URL: htps/portal.dpe gob.ec/?page_id=6505 v caso,
o de : defensa de nel informa susdatosy e detalle de Aplicacién Mévi, En linea .
5 [Derechos Humanos y de la sus derechos o los de la naturaleza. Se realizaran |5. Presione "Enviar peticion” o . Jden'a d (Nota: i su petici e e e sist 08:303 17:00 Gratuito 60 dias Ciudadania en general | A nivel Nacional DONDE ESTAMOS? (sitio / Portal Web / Aplicacién No o o 30 134
ocumentos que respalden Ia denuncia. (Nota: i su peticion es  |3. Se recibe a peticion y e ingresa al Sistema obec/ e
Naturaleza acciones Deser web), Presencial.
e ey o T on o sobre un derecho de personas usuarias de servicios domicilarios | de Gestién Defensorial para el andliss de )
Ingreso através del Sistema Quipux (3gu3, luz, teléfono, alcantarillad °
1. Registrese gratultamente l istema QUIPUX; (personas que adauieren bienes o servicio), asf como en los
2 Ingrese o Shama quipi casos en los que se solicie vigilancia al debido proceso, se
S Seinedone mrmvo documanto: debers ademés cumplir los requisitos especiales).
n , dirigido ala Mixima
Delegados Provinciales, de acuerdo a su urisdiccion teritorial;
. Digite e asunto del documento;
6. Describa su peticion requerida;
7. Acepte, firme y envie el documento digital;
] su peticién
Ingreso  través de Redes Sociales
1. Registrar su denuncia a través de las redes solciaes.

10)

“NO APLICA", debido a que la Defensoria del Pueblo o utiiza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/09/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

CCOORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d):

LIC. BETY EUFEMIA MORENO NORIEGA

DELA

DELOLA

bmoreno@dpe.gob.ec

NUMERO DELA DE

o

(02) 3303431 EXTENSION 4250

INOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, deberd colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si la entidad dispone del PTC deber realizar un enlace para que se direccione al mismo.
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