Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

i Defensona
det Pueblo

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
Tipos de canales disponibes ;
Tipo de beneficiarios o Namero de
8 8 P > Direccidny teléfono de la de atencién i, Nimero de
Horario de atencion Tompo estimad de | UsUarios del senvicio colony teleton o dtene ciudadanos / avmaeass | pores
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio al publico e (Describir i es para Oficinas y T o Servicio Link Link A
. 8 i b c o > respuesta ; _ ofrece el servicio (Detallarsi es por ventailla, W cludadanas que | satisfaccién
No. os (Detallar los dias de | Costo * ciudadania en general, | dependencias que . v accedieronl "
(Horas, Dias, link para direccionarala | oficin, brigads, pagina web, accedieronal | sobre el uso del
senvico). ¥ donde se obienen) Ia semanay. personas naturales, | ofrecen el servicio 5i/No) serviclos tine) serviclo en el Gltimo
e Semanas) e e O pégina de inicio del sitioweb |  correo electronico, chat en e servicio
P ! e /o d linea, contact center, call C2
Personal Médico) (mensual)
center, tléfono insttucién)
Ingreso a ravés del GOB.EC
1. Ingrese a: www.gob.ec;
2.Seleccione en l parte superior Intituciones;
3. Busquela nstitucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO;
4. Busauey seleccione el tramite requerido;
. Presione la opcidn "ir a trimite en inea’ 1.a solctud de acceso a la informacion
6. Registre sus datos y solcte a informacion de acceso a nformacion publica en el piblica lega a la maxima autoridad de la
formuario prestablecido. institucion
7. Adjunte los documentos habiltantes;
8. Guarde y envie. 2. Pasa alrea que genera, produce o
custodia la informacién,
o ) Ingreso através de la pigina Web Insitucional: Dol
ste trimite estd orfentado a la personas INFORMACION
= Solicitud de informacion de acceso  la informacién piblica, |3, Se remite a la méxima autoridad para la INFORMACION.
Acceso  a Informacicn Pibica | 02112 9 1. ingrese e indicando de manera clara y concreta Ia informacion que desee [ firma de larespuesta o a quien haya e atiende en todas fusuich
1 de la Defensora del Pueblo, cuando o requieran : 08:30217:00 Gratuito 10dias  [Ciudadania en general |lasoficinas a nivel | cDONDE ESTAMOS? Ofcinas 2 escala nacional si tramites/8727/webf 6 7
de la Defensoria del Pueblo 2 1a opcién ; busque y p ; obtener. (se incrd en s softud, e corre elctrnicoy delegado oficalmente.
siempre y cuando no se trate de informacion : nacional httos:/Junw gobe om
orey 3. Seleccione y presione a "Solicitud de Accesoa la respuesta)
confidencia 4. Descarguese la "Solcitud de Acceso a a Informacion Piblica” 4. Entrega de la comunicacion con a e
*Uenar la solicitud con la informacion requerida respuesta al ol solicitante. ehfom
“Enviar la solicitud
5. Registro en Despacho de fas solicitudes de
Ingreso a través delSistema Quipux: acceso a a informacion pblica, para
posteriormente remitirias a la DNPGAIP para
1. Registrese gratuitamente al istema QUIPUX; su consolidacion
2. Ingrese al istema Quipus;
3. Seleccione nuevo documento;
4
5. Digite e asunto del documento y tpificue el documento como acceso a nformacién
publics;
. Deserib ol reqverida;
Ingreso a través del GOB.EC:
1. Ingrese a: www.gob.ec;
2. Seleccione en la parte superior Insttuciones;
3. Busque Ia nstitucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO;
4. Busque y seleccione el tramite requerido;
. presione la opcidn "ir a trémite en inea’
Este tramite esté orientado a toda persona que Entiendo, ira s ala Biblioteca 24 Horas de lunes a
desee conocer o investigar sobre temas de. Especializada de  Institucion, domingo
Acceso aBidloteca Digtal » Nose uiiza
2 hos | eechs umanc el Naturlsa e st ) Ccontrconsccso s urs computrs oo conmer (S drectoenelrpstors | parncorsuts |y | MM (90000 g engenr[cravin[naemstoospe g | 71780/ Prates " . sea1e waras
Humanos v de fa Naturaleza 3 Ingreso através de la pigina Web Institucional: @ o e egobec
cuentos, videos, entre otros, dentro o fuera del es de lunes a viemes
Ecuador 1. Ingrese a: www.dpe.gob.ec; de8:30217.00
1a opcion ; busque y p Bibloteca Especilaizada®
Procedimiento de busqueda y descarga
Enel tema laista que e muestray
de dick en el titulo que es de su interés; encontraré un resumen de a informacion.
i deseadescargar o documento: VoyaaaSecin aly de ek en n el botén
de su navegador; de ahi podra
descargarlo ilo desea a su computadora o celular.
1. Acudirala biblitec fisica ubicada en a Av. de La Prensa N54-97 y Jorge Piedra;
Este rimite estd orientado l piblico en general |, o 0078 B DTREE TR EIEER A A ¥ lorg: Registrr  vista INFORMACIGN NO DISPONIBLS
que deseen acceder a documentos, ibros, g Por disposicion institucional, en el marco de
Acceso a Bibloteca Fisica 3. Registrarsu visita; Cualquier original de los siguientes documentos: Cédula de Indicar el tema o autor que desea investigar Av. De la Prensa N54-97 y Jorge, Nose utiiza
cuentos, revistas, peliculas, y mas informacin © e oreins “ “ . 08:30213:00 . Av. De la Prensa Ns4- Vo No existe servico en | |a pandemia de COVID-19, Este servicio no 87%
3 |Especializada en Derechos o revstas pellulos. e 4. ndicar el tema o autor que desea investigar dentidad, carné estudiantl,icencia de conducir, camé de ntregar ol material fBan Gratuito inmediato |ciudadania engeneral | 0¢ 12 Pre Piedra presencia No formulario para P bt pibes deca
especializada en derechos humanos y de fa a17 yJorge Piedra inea se encuentra abieto a piblico desde marzo
Humanos y de la Naturaleza 5. Recibir materia; discapacidad, credencial, pasaporte. Recbir ¢l materal una vez que finaiza el 3301112 6t 2577 este senicio
v naturalez, adems documentos desarrolados |2 (el ™ P pasape e e de 2020. Las consultas s reciben por
por la Defensoria del Pucblo. i P publicaciones @dpe.gob.ec
7. Devolver material
Ingreso a raves del GOB.£C:
1. Ingrese a: www.gob.ec;
2. Seleccione en la parte superior Insttuciones;
3. Busque a nstitucién en l portal DEFENSORIA DEL PUEBLO; 1. Recibir requerimiento de asesoramiento
4. Busque y seleccione el trémite requerido; /o de acompaiamiento técnlco en relacién
N . Presione Ia opcien "ral tramite en lnea'; 2l acceso  a informacion piblics, a travéz de
. Registe sus datosy solctefa alas Jos diversos canales.
el piblcos para que |7, Agjunte los documentos habiltantes; V/o de acomparamiento técnico en relacién
eompamimi téricoalas | maencononpmetos atpieis oo 8. Guarde y envie :
Entidades Obligadas a Cumplir [LOTAIP, mediante Iaasesoriay acompanamiento . ~ 21 acceso 3 nformacion plblica Giudadania general, s wers 1152 o | caeolctnic, s,
4 & i . ¥ acom: Ingreso  través del Correo Electrdnico Institucional 3. Andlisis de pertinencia previo al 083021700 | Grawito | 2 dias aborables B | Oficina Central v . No 36 8
conla LOTAIP -Ley Orgnica de | del personal especilizado de la Defensoria del correo electrénico) - : Servidores/as piblicos. 3301112 Ext, 2527 Telefoni
Transparenciay Accesoala | Pueblo, a fin de que I ciudadania 2companamiento técnicoy, de ser ¢ caso, ebform om
parenciay 3 a 1 a atravésal brindar el acompafiamiento solicitado,

Informacién Publica-

bre la gesti

administrativa de todas las instituciones piblicas
o privadas que manejan fondos piblicos.

, "lotaip@dpe.gob.ec.”
Ingreso a través del Sistema Quipux

1. Generar las solicitudes de asesoria y acompafiamiento por medio del Sistema Quipux
Ingreso a través de llamada telefénica:

1. Uamar al 02-3829-670 Ext. 2527

4. En los casos que la complejidad del
requerimiento lo amerite, se realizard una
validacién y autorizacion del
acompafiamiento solicitado, que estardn a
cargo de la maximo autoridad de la DPE
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Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal_d) Senvicios que

ofrece y la forma de acceder a ellos



http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
https://www.gob.ec/tramites/8727/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8727/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8727/webform#
http://repositorio.dpe.gob.ec/
http://repositorio.dpe.gob.ec/#
http://repositorio.dpe.gob.ec/#
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf#
https://www.gob.ec/tramites/8725/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8725/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8725/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8725/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8725/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8725/webform#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Defensoria
delPueblo

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
T _ Tows de s dhoris e
Direcciony teléfono de la ncion Nimero de
Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos /
it 8 Tiempo estimado de i oficina y dependencia que presencial i : § . cludadanos / | Porcentaje de
tos parala obtencion del s ico (Describi i s para Oficinas y Servicio  [Link Link . o
respuesta . ofrece el servicio (Detallar i s por ventanilla, ciudadanas que | satisfaccion
No. Tos (Detallar los diasde |~ Costo - ciudadania en general, | dependencias que ; accedieron al
(Horas, Dias, b (ink para direccionarala | oficina, brigada, pégina web, ; i i o i accedieronal | sobre el uso del
y donde se obtienen) Ia semanay personas naturales, | ofrecen el servicio el o : (Si/No) servicios tine) servicio enel dltimo | . .
Semanas) i ina de inicio del sitio web |~ correo electronico, chat en servicio
horarios) personas juridicas, ONG, periodo
7 /o descripcion manual) linea, contact center, call
Personal Médico) " ! (mensual)
center, teléfono institucién)
Ingreso a traves del GOB.EC:
1. Ingrese a: www.gob.ec
2. Seleccione en Ia parte superior Instituciones;
3. Busque la institucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO;
4. Busque y seleccione el tramite requerido;
5. Presione la opcion “ir al trémite en linea";
6 6n: "Entiendo, ir a b
https://portal.dpe.gob.ec.
Ingreso a través dela pagina Web Institucional
1 ngrese & waw doo Bebiec Formulario digital de peticién, establecido para el efecto en la
2. Seleccone & ingree 12 opeidn al "Poral de servicios® seccién "Ira tramites en linea" de esta misma pagina y también
e trimite esté oientado  toda personao |3 llga el servicio ue require se encuentra disponible en la plataforma web de a Defensoria del 1. Se recibe peticién del usuario/a, quien
! Pueblo en la URL https://portal dpe.gob.ec/?page. aso,
D d , que req fefensade |4 enel pas e i easoris espectin Aplicacion Movil, En linea . M
5 [Derechos Humanos y dea sus derechos o los de la naturaleza. Se realizaran 5. Presione "Enviar peticion” o " den a6 (Nota: i s petc e e st 08:30217:00 Gratuito 60dias Ciudadania en general | nivel Nacional ZDONDE ESTAMOS? (sitio / Portal Web / Aplicacion No| > h 2354 21384
Naturaleza acciones y tramites necesarios para impedir dafios | 6. De ser el caso adjunte la documentacion habilitante. que resp P peticiény se ing webl, Presencial et
e o sobre un derecho de personas usuarias de servicios domicilarios | de Gestién Defensorial para el andiss de
" ' Ingreso a través del Sistema Quipux: (agua, uz, teléfono, alcantarillado, gas etc
1. Registrese gratuitamente al sistema QUIPUX, (personas que adauieren bienes o servicios), asf como en los
2 ngrese o Stema Quipo casos en los que se solicite vigilancia al debido proceso, se
3 Sobvctione ntevs documento: debers ademés cumplir los requisitos especiales).
4 . diigido a la Maxima
Autoridad o sus Delegados Provinciales, de acuerdo  su urisdiccion territorial
5. Digite el asunto del documento;
6. Describa su peticion requerida;
7. Acepte, firme y envie el documento digital;
il su peticion.
Ingresoa traves de Redes Sociales:
1. Registrar su denuncia a traves de las redes solciales.
Ingreso a traves del GOB EC:
1. Ingrese a: www.gob.ec
2. Seleccione en la parte superior Instituciones;
3. Busque la institucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO; Recepcion de la solicitud de acuerdo con su
4. Busque y seleccione el tramite requerido; localidad a nivel nacional.
£ste trémite ests orientado  las diferentes 5. Presione la opcion "I al trémite en linea”; Reunién para planificacion del proceso del
egistre sus datos y solicte la 6 | Presentar un of doal Educacion en Derechos Humanos entre fa
instituciones publicas o privadas que requieran | & Registre sus datos y solcite Correo electrénico, Presencia,
Educacion en Derech o b o Derechos H [ , divulgacion); provincial donde se desea realizar el proceso de educacion. (Esta [persona  responsable en la  unidad o o Cont
ucacién en Derechos p c 3 5 istema de Gestién
junte los documentos habiltantes; iicitant la  organizacion o Oficinas a nivel
6 H ( 7. Adjunte los d tos hablftantes; e 08302 17:00 Grauito 30dias Ciudadania en general ZDONDE ESTAMOS? Documental Quipux No cltramites/8726/w | tramites/8726/webf 21 2331 87%
; . 8. Guarde y envie RUC del solicitante, temtica en h v nacional
divlgacion) divgacion) anivelnacional, con el objetivode |, traves del Sistema Q naturaleza que se desea fortalecer, nimero de personas Proceso de disefo y aprobacion del proceso (v gestiondocumental. gob eoform orm
fortalecer sus conocimientos y capacidades Ingreso 3 través del Sistema Quipux . ec). / Presencial
referentes a derechos humanos y de a naturaleza paticipantes y tiempo propuesto de duracidn) de educacién de acuerdo con las directrices
1. Generar as solicitudes de procesos de Educacion en Derechos Humanos y de la internas de la DPE (Resolucion 036-2019).
naturaleza, mediante el Sistema Quipux. Ejecucion del proceso de educacion en la
fecha acordada,
Ingreso a través del Correo Electrénico Instituciona:

1. Solicitud porcesos de Educacion en Derechos Humanos y de la naturaleza y enviar al

por las instituci i deTra

®T0)

“NO APLICA", debido a que la Defensoria del Pueblo no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/10/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

CCOORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d):

LIC. BETY EUFEMIA MORENO NORIEGA

DELA

DELOLA

bety.moreno@dpe gob.ec

DELA oE

NUMERO oL

(02) 3303431 EXTENSION 4250

o

n el caso de que la entidad no utilice el PTC, deberd colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Sila entidad dispone del PTC deberd realizar un enlace para que se direccione al mismo.
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Literal_d) Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/#
https://portal.dpe.gob.ec/#
https://portal.dpe.gob.ec/#
https://portal.dpe.gob.ec/#
https://portal.dpe.gob.ec/#
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/#
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform#
mailto:bety.moreno@dpe.gob.ec#

