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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacion o procedimiento que expide la resolucién, reglamento,
instructivo o manual

No. del documento

Fecha de la regulacién o del
procedimiento

dela re o pr

Link para descargar el

Resolucidn expedir el Reglamento Interno para uso de los vehiculos de la
Defensoria del Pueblo

024-DPE-CGAJ-2020

15 de junio de 2020

Reglamento Interno para el uso de vehiculos de la DPE

Resolucion expedir el Reglamento Interno para la Administracion del
Fonfo de Caja Chica de la DPE

023-DPE-CGAJ-2020

5 de junio de 2020

Reglamento interno para la administracién del fondo de la caja chica de la DPE

Resolucion para Delegar a él/la Coordinador/a General Administrativo/a
Financiero/a de la DPE, para que a nombre y representacion del/la
Defensor/a del Pueblo, ejerza y ejecute de conformidad con la
Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley y mas normativa aplicable

021-DPE-CGAJ-2020

2 de junio de 2020

Delegar a el/la Coordinador/a General ivo/a Financiero/a a que
ejerza y ejecute de conformidad con la Constitucién de mas leyes.

Resolucidn aprobar el Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la
Densoria del Pueblo

020-DPE-CGAJ-2020

28 de mayo de 2020

Plan estratégico Institucional de la DPE

Resolucion Instructivo para la aplicacion de los descriptivos de puestos
contemplados en manual de descripcion, valoracién y clasificacion de los
puestos de la Defensoria del Pueblo

016-DPE-CGAJ-2020

13 de abril de 2020

Instructivo para aplicacién de los descripctivos de puestos

Resolucion reformar y codificar el Estatuto Orgénico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo

009-DPE-CGAJ-2020

12 de marzo de 2020

Reformary codificar el Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por
Procesos de la DPE

Resolucidn expedir el Reglamento Interno para la Administracién y control
de bienes e inventarios de la Defensoria del Pueblo

008-DPE-CGAJ-2020

4 de marzo de 2020

Reglamento Interno para la y control de bienes de la DPE

Resolucion para pago de movilizacién, alimentacion y hospedaje para
personas que integren comisiones y personas expertas de acuerdo a los
Arts. 20y 29 de la Ley Orgdnica de la DPE.

003-DPE-CGAJ-2020

9 de enero de 2020

pago movilizacién, alimentacién y je personas que integra
n comisiones y personas expertas conforme a los Arts. 20 y 29 de
la Ley Orgdnica de la DPE

Resolucion para expedir el Manual de Gestion Documental de le
Defensoria del Pueblo

120-DPE-CGAJ-2019

2 de diciembre de 2019

Manual de Gestién Documental de la DPE

Resolucion para expedir el Reglamento para la atencién de caso de
competencia de la Defensoria del Pueblo

107-DPE-CGAJ-2019

31 de octubre de 2019

para la atencién de caso de ia de la Defensoria

del Pueblo

Resolucidn para expedir el Reglamento para la designacién de Delegados y
funcionamiento de las Delegaciones de la Defensoria del Pueblo en el
Exterior.

105-DPE-CGAJ-2019

20 de octubre de 2019

para la desi ion de % i i de las
delegaciones de la Defensoria del Pueblo en el exterior

Resolucion para Reformar el Reglamento de Admisibilidad y Tramite de
Casos de Competencia de la Defensoria del Pueblo

088-DPE-CGAJ-2019

13 de septiembre de 2019

Reforma el Regl. de isibilida y trdmite de casos de
competencia de la DPE.

Resolucidn para expedir la Normativa para la Promocién y Proteccién de
los Derechos de las Personas Defensoras de Derechos Humanos y dela
Naturaleza

077-DPE-CGAJ-2019

5 de agosto de 2019

Normativa para la Promocién y Proteccion de los Derechos de las
Personas Defensoras de Derechos Humanos y dela

Resolucion Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos de la
Defensoria del Pueblo

076-DPE-CGAJ-2019

5 de agosto de 2019

Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la
Defensoria del Pueblo

Resolucion deréguese los siguientes: Art. 8.- De los Requisitos; Art. 19.- De
los Atrasos; Art. 33.- Calculo de Vacaciones; Art. 35.- Licencia con
Remuneracion; Art.36.- Del Informe Previo; Art. 37.- Licencia sin
Remuneracion; Art. 38.- Del Informe Previo; Art. 70.- De las Faltas Leves
Literal a); Art. 60.- Traslado de un puesto dentro de la Institucién y a otras
Instituciones; y, Art. 61.- El Cambio Administrativo.

051-DPE-CGAJ-2019

7 de mayo de 2019

Derdguese los siguientes Arts. 8, 19, 33, 35, 36, 37,38,70,60y 61 de la
Resolucién 082-DPE-CGAJ-2016, del Reglamento Interno de
ini: del Talento Humano de la DPE.

Resolucion Instructivo que regula la atencion de las solicitudes de acceso a
la informacién publica en las entidades obligadas por la Ley Orgénica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

046-DPE-CGAJ-2019

12 de abril de 2019

Expedir el Instructivo que regula la atencién de las solicitudes de acceso a la info
rmacién publica en las entidade: i por la Ley Orgénica
de Transparencia y Acceso a la Informacidn publica.

Resolucion Instructivo interno que regula la seleccién, designacién de los
servidores/as de la DPE, para participar en eventos internacionales.

045-DPE-CGAJ-2019

8 de abril de 2019

Expedir el Instructivo gue regula la seleccién, designacién de los servidores/as d
e la DPE, para participar en eventos internacionales.

Resolucidn Expedir los Lineamientos para el Desarrollo de las Acciones y
Procesos de Educacién en los Derechos Humanos de la DPE. "Escuela de
Derechos Humanos y la Naturaleza".

036-DPE-CGAJ-2019

28 de marzo de 2019

Expedir lineamientos para el desarrollo de acciones y procesos de educacién en
derechos humanos de la DPE "Escuela de Derechos Humanosy la Naturaleza"

Resolucion Expedir directrices para contribuir con la memoria y dignidad
de las victimas y familiares de personas desaparecidas, graves de
violaciones de Derechos Humanos y Delitos de Lesa Humanidad.

032-DPE-CGAJ-2019

14 de marzo de 2019

Expedir directrices para contribuir con la memoria y dignidad de victimas y famil
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https://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2020/resolucion_024.pdf
https://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2020/resolucion_023.pdf
https://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2020/resolucion_021.pdf
https://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2020/resolucion_021.pdf
https://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2020/resolucion_020.pdf
https://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2020/resolucion_016.pdf
https://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2020/resolucion_009.pdf
https://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2020/resolucion_009.pdf
https://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2020/resolucion_008.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2020/pdfenero/JURIDICO/a3/RESOLUCION_003_2020.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2020/pdfenero/JURIDICO/a3/RESOLUCION_003_2020.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2020/pdfenero/JURIDICO/a3/RESOLUCION_003_2020.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfdiciembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_120_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfnoviembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_107_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfnoviembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_107_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfoctubre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_105_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfoctubre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_105_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_088_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_088_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfagosto/JURIDICO/a3/Resolucion_077_DPE_CGAJ_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfagosto/JURIDICO/a3/Resolucion_077_DPE_CGAJ_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfagosto/JURIDICO/a3/Resolucion_076_DPE-CGAJ_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfagosto/JURIDICO/a3/Resolucion_076_DPE-CGAJ_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfmayo/JURIDICO/a3/RESOLUCION_051_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfmayo/JURIDICO/a3/RESOLUCION_051_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfmayo/JURIDICO/a3/RESOLUCION_051_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/JURIDICO/a3/RESOLUCION_046_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/JURIDICO/a3/RESOLUCION_046_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/JURIDICO/a3/RESOLUCION_046_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/JURIDICO/a3/RESOLUCION_045_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/JURIDICO/a3/RESOLUCION_045_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/JURIDICO/a3/RESOLUCION_036_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/JURIDICO/a3/RESOLUCION_036_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfmarzo/JURIDICO/a3/RESOLUCION_032_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfmarzo/JURIDICO/a3/RESOLUCION_032_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfmarzo/JURIDICO/a3/RESOLUCION_032_2019.pdf
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Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacién o procedimiento que expide la resolucién, reglamento, Fecha de la regulacién o del . . ) -
g 2 . g N . P ’ No. del documento g 0 Link para descargar el de la regulacién o pr
instructivo o manual procedimiento
Resolucién Directrices para el Servicio de atencion en linea a personas en Expedir Directri . fcio de atencié I
ir I n en lin rson:
situacion de movilidad humana en el exterior, desde la Defensoria del 031-DPE-CGAJ-2019 12 de febrero de 2019 Lol ec, "ce? ,pa = Ser,v,'c‘o Ao ea, Sosin o
situacion de humana en el exterior.
Pueblo en Ecuador.
Resolucién C”teljlﬂs‘ para‘ la vigilancia del debido proceso en los PTDCESOS 021-DPE-CGAJ-2019 20 de febrero de 2019 Exued\rCrlterll?s para Ia. vigilancia del debido proceso en los procesos de
de consulta previa,libre, iformada, de buena fe y de consulta ambiental consulta previa, libre, de buena fe y de consulta
Resolumop/para} e)fpedlr el Ins.tructlvo Interno para el Procedimiento de 019-DPE-CGAJ-2019 17 de febrero de 2019 Expedir el Instructivo Ir‘terno para el Pr imi de Ce
Contratacién Publica que realice la DPE. Publica que realice la DPE.
Resolucion para derogar la Resoluciéon No. 046-DPE-CGAJ-2017, en la que Resolucién para derogar la Resolucién No. 046-DPE-CGAJ-2017, en la
se resuel\‘/'e expedlr'la's reglas para ?\ tramite de Ia.a'dmlslon cor\c{clmleno 015-DPE-CGAJ-2019 04 de febrero de 2019 gugse. resuelve Exg?l'ilr las regvla.s parael tranjlte dela admls.l?ﬂ
y resolucion de peticiones de medidas de proteccion de cumplimiento conocimieno y resolucién de peticiones de medidas de proteccion de
obligatorio. cumplimiento obligatorio.
RESO.h:ICIU»n para expedir el Reg\ar.nento Interno para el Pago de Viaticos y 008-DPE-CGAJ-2019 25 de enero de 2019 Expedir el Reglamento Intgrno para elpago de vwratlcosy movilizaciones
Movilizaciones para las y los servidores de la DPE. de lasy los servidores de la Defensoria del Pueblo
Directrices para regular el cierre y archivo de los tramites defensoriales de 103-DPE-CGAJ-2018 15 de noviembre de 2018 Expedir las Directrices para regL.I|ar el cierre y archivo de los tramites
la DPE. defensoriales de la DPE.
Resolucion par expedir el Instructivo para la Implementacién y Operacion Expedir el Instructivo para la i6n y Operaci6n del Sistema
del Sistema de Reporte de Cumplimiento de las Recomendacioness de los 089-DPE-CGAJ-2018 27 de septiembre de 2018 de Reporte de Ci imi de las daciones de los Informes
Informes Aprobados por la Contraloria General del Estado (SAUDIT). Aprobados por la Contraloria General del Estado (SAUDIT).
Reso!u.clon c.ulJe sustituye el texto del Art. 16 del Reglamento Interno de 0082-DPE-CGAJ-2018 07 de septiembre de 2018 Sustutuye el texto del Art. 16 de Reglamento Interno de ion
Administracién de Talento Humano de Talento Humano
ReSOh:ICI.Un Reforma al Reglamento Interno de Documentacion 079-DPE-CGA-2018 31 de agosto de 2018 i6n Reforma al de documentacién especialiazada en
Especializada en derechos Humanos y de la Naturaleza derechos humanosy de la naturaleza
Resolucion para delegar las Cordinaciones Generales Defensoriales Resolucién para Delegar a las Cordinaciones
Zonales y Delegaciones Provinciales de la Defensoria del Pueblo, la 0075-DPE-CGAJ-2018 20 de agosto de 2018 Defensoriales Zonales y Delegaciones Provinciales de la Defensoria del
atencion de solicitudes de acceso a la informacién publica Pueblo, la atencidn de solicitudes de acceso a la informacion publica
Reglamento para la conformacion de consejos consultivos de defensores P Resolucion 057 para la conformacién de consejos
-DPE- -, 14 de junio de 2018
de DDHH y Naturaleza de la Defensoria del Pueblo 0057-DPE-CGAI-2018 L consultivos de defensores de DDRR y Naturaleza de la Defensoria del Pueblo
Resolucién Administrativa del Manual de Atencién y Servicio de las 0033-DPE-CGAJ-2018 04 de abril de 2018 ReSO\UCIf)V.V 033 istrativa del Manual de Atencién y
personas usuarias de la Defensoria del Pueblo Servicio de las personas usuarias de la Defensoria del Pueblo
Deroga el A.rt. 9 del Reglame/nto de Adminisibilidad y Tramite de Casos de 004-DPE-CGAL-2018 15 de enero de 2018 Deroga el Art. 9 del Reglamgnto de I Tramite de Casos de
Competencia dela Defensoria del Pueblo Ce ia de la Defensoria del Pueblo
Reglamer}to Interno de Ia.sTrabaJaf:Io.rasy IosTrab.aJadores dela 109-DPE-CGAJ-2017 28 de diciembre de 2017 Inte/rno delasT : /Iz‘)sTrabaJador.esde la
Defensoria del Pueblo sujetos al Cédigo del Trabajo Defensoria del Pueblo sujetos al Cédigo del Trabajo
Lineamientos Generales para la Proteccién y Tratamiento de los Lir i Generales para la Proteccidn y T i de los Datos o
Datos o Informacién Confidencial bajo la responsabilidad de la Defensoria 063-DPE-2017 01 de septiembre de 2017 Informacién Confi ial bajo la re ilidad de la Defensoria del
del Pueblo del Ecuador Pueblo del Ecuador
Reglamer}to de Admisibilidad y Tramite de Casos de Competencia de la 056-DPE-CGAJ-2017 7 de agosto de 2017 Reglamento de 1 Trémite de Casos de C icia de la
Defensoria del Pueblo del Ecuador Defensoria del Pueblo del Ecuador
. . . . o . .
Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional de la Defensoria del 054-DPE-CGAJ-2017 19 de julio de 2017 Interno de Seguridad y Salud al de la Defensoria
Pueblo del Pueblo
Modifica en parte la Determinacién de las Unidades Poseedoras de Modifica en parte la Determinacién de las Unidade: de
Informacion contenida en el Art. 4 de la Resolucion No. 013- DPE-CGAJ, de 038-DPE-CGAJ-2017 16 de mayo de 2017 Informacién contenida en el Art. 4 de la Resolucién No. 013-DPE-CGAJ
09 de febrero de 2015 de 09 de febrero de 2015
Instructyn{o parala I.mpleme‘ntaclon, Administracién y Uso de la Plataforma 009-DPE-CGAI-2017 9 de febrero de 2017 Instructivo para la le 1, A mer\ tracién y Uso de la
Informdtica denominada "Libro de Reclamos" Plataforma Informética denominada "Libro de Reclamos”
Aprueba el Plan Estratégico de la Direccion Nacional de Tecnologias de la Aprueba el Plan Estratégico de la Direccidn Nacional de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones 2016-2019 y dispone su inmediata 008-DPE-CGAJ-2017 3 de febrero de 2017 Informacién y Comunicaciones 2016-2019 y dispone su inmediata
aplicacién y ejecucion. aplicacion y ejecucion
Reforma la Resolucién No. 103-DPE-CGAJ-2016 de 28 de noviembre de
2016 002-DPE-CGAJ-2017 04 de enero de 2017 Reforma la Resolucién No. 103-DPE-CGAJ-2016 de 28 de noviembre de 2016
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http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfmarzo/JURIDICO/a3/RESOLUCION_031_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfmarzo/JURIDICO/a3/RESOLUCION_031_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfmarzo/JURIDICO/a3/RESOLUCION_021_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfmarzo/JURIDICO/a3/RESOLUCION_021_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdffebrero/JURIDICO/a3/RESOLUCION_019_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdffebrero/JURIDICO/a3/RESOLUCION_019_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdffebrero/JURIDICO/a3/RESOLUCION_015_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdffebrero/JURIDICO/a3/RESOLUCION_015_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdffebrero/JURIDICO/a3/RESOLUCION_015_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdffebrero/JURIDICO/a3/RESOLUCION_015_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfenero/JURIDICO/a3/RESOLUCION_008_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfenero/JURIDICO/a3/RESOLUCION_008_2019.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfnoviembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_103_2018.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfnoviembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_103_2018.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_089.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_089.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_089.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_082.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_082.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfdiciembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_079_2018.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfdiciembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_079_2018.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfagosto/JURIDICO/a3/RESOLUCION_075_2018.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfagosto/JURIDICO/a3/RESOLUCION_075_2018.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfagosto/JURIDICO/a3/RESOLUCION_075_2018.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfjunio/JURIDICO/a3/Resolucion_057.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfjunio/JURIDICO/a3/Resolucion_057.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfjunio/JURIDICO/a3/Resolucion_033.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfjunio/JURIDICO/a3/Resolucion_033.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfenero/JURIDICO/a3/RESOLUCION_004-2018.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfenero/JURIDICO/a3/RESOLUCION_004-2018.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfdiciembre/JURIDICO/a2/Resolucion_109-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfdiciembre/JURIDICO/a2/Resolucion_109-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_063-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_063-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_063-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfagosto/JURIDICO/a3/RESOLUCION_056-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfagosto/JURIDICO/a3/RESOLUCION_056-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfagosto/JURIDICO/a3/RESOLUCION_054-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfagosto/JURIDICO/a3/RESOLUCION_054-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfmayo/JURIDICO/a3/Resolucion_38-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfmayo/JURIDICO/a3/Resolucion_38-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfmayo/JURIDICO/a3/Resolucion_38-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdffebrero/JURIDICO/a3/Resolucion_09-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdffebrero/JURIDICO/a3/Resolucion_09-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdffebrero/JURIDICO/a3/RESOLUCION_008.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdffebrero/JURIDICO/a3/RESOLUCION_008.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdffebrero/JURIDICO/a3/RESOLUCION_008.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfenero/JURIDICO/a3/RESOLUCION_002-2017.pdf
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Regulacion o procedimiento que expide la resolucién, reglamento,
instructivo o manual
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Fecha de la regulacién o del
procedimiento

Defensoria
delPueblo

Link para descargar el ido de la re

Manual de Atencidn y Servicio al Usuario (a) de la Defensoria del Pueblo
de Ecuador, consante en ANEXO 1

087-DPE-CGAJ-2016

29 de septiembre de 2016

Manual de Atencidn y Servicio al Usuario (a) de |a Defensoria del Pueblo

de Ecuador, constante en ANEXO 1

Cédigo de Etica de los/as servidores/as y trabajadores/as de la Defensoria
del Pueblo

085-DPE-CGAJ-2016

26 septiembre de 2016

Codigo de Etica de los/as servidores/as y sdela

Defensoria del Pueblo

Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano de la
Defensoria del Pueblo

082-DPE-CGAJ-2016

20 de septiembre de 2016

Interno de Administracién del Talento Humano de la
Defensoria del Pueblo

Aprueba el Manual de la Calidad de la Defensoria del Pueblo, en su
segunda version, desarrollado en el marco del Sistema de Gestién de
Calidad, bajo la Norma I1SO 9001

069-DPE-CGAJ-2016

28 de julio de 2016

Aprueba el Manual de la Calidad de la Defensoria del Pueblo, en su
segunda version, desarrollado en el marco del Sistema de Gestin de
Calidad, bajo la norma ISO 9001

Aprueba la Reforma al Instructivo de Clasificacion de las Resoluciones
Defensoriales

061-DPE-CGAJ-2016

30de junio de 2016

Aprueba la Reforma al Instructivo de Clasificacién de las Resoluciones
Defensoriales

Conforma la Comisién de Gestion Documental y Archivo de la Defensoria
del Pueblo

056-DPE-CGAJ-2016

21 de junio de 2016

Conforma la Comisién de Gestién Documental y Archivo de la
Defensoria del Pueblo

Sustituye el texto del articulo 1 de la Resolucién 41-DPE-CGAJ- 2016 de 12
de mayo de 2016

048-DPE-CGAJ-2016

08 de junio de 2016

Sustituye el texto del articulo 1 de la Resolucién 41-DPE-CGAJ-2016 de
12 de mayo de 2016

Conforma el Comité Ejecutivo de Empresas y Derechos Humanos de la
Defensoria del Pueblo

041-DPE-CGAJ-2016

12 de mayo de 2016

Conforma el Comité Ejecutivo de Empresas y Derechos Humanos de la
Defensorfa del Pueblo

Norma Técnica de Implementacién y Operacion de la Metodologia y
Herramienta de Gobierno por Resultados

038-DPE-CGAJ-2016

10 de mayo de 2016

Norma Técnica de Implementacién y Operacién de la Metodologia y
Herramienta de Gobierno por Resultados

Implementar el Sistema de Registro de Contactos Interinstitucionales en la
Defensoria del Pueblo tanto a nivel Nacional como en sus Delegaciones en
el Exterior

029-DPE-CGAJ-2016

14 de abril de 2016

el Sistema de Registro de Contactos Interinstitucionales en
la Defensoria del Pueblo tanto a nivel nacional como en sus
Delegaciones en el Exterior

Politica Institucional de Igualdad de Género

020-DPE-CGAJ-2016

21 de marzo de 2016

Politica Institucional de Igualdad de Género

Delegacion excepcional a Coordinadoras/es Zonales y Delegadas/os
Provinciales

019-DPE-CGAJ-2016

10 de marzo 2016

D i6n excepcional a Coordinadoras/es Zonales y D
Provinciales

Manual de Gestién Documental y Archivo

006-DPE-CGAJ-2016

25 enero de 2016

Manual de Gestién Documental y Archivo

Protocolo de Visitas de la Direccién Nacional del Mecanismo de
Prevencion de la Tortura, Tratos Crueles y Degradantes de la Defensoria
del Pueblo de Ecuador

096-DPE-DNMPT-2015

01 de septiembre de 2015

Protocolo de Visitas de la Direccién Nacional de Mecanismo de
Prevencién de la Tortura, Tratos Crueles y Degradantes de la Defensoria

del Pueblo de Ecuador

Instructivo de Clasificacion de las Resoluciones Defensoriales

095-DPE-CGAJ-2015

01 de septiembre de 2015

Instructivo de Clasificacion de las Defensoriales

Instructivo del manejo de la Biblioteca Especializada en Derechos
Humanos y de la Naturaleza de la Defensoria del Pueblo de Ecuador

082-DPE-CGAJ-2015

13 de agosto de 2015

Instructivo del Manejo de la Biblioteca Especializada en Derechos
Humanosy dela de la Defensoria del Pueblo

Protocolo de Tratamiento Confidencial de la Informacién proporcionada
por las personas postulantes a las vacantes en la Defensoria del Pueblo

070-DPE-2015

30 de junio de 2015

Protocolode T Confidencial de la Informacién proporcionada

por las personas postulantes a las vacantes en la Defensoria del Pueblo

Politica Institucional y Objetivos de calidad

044-DPE-2015

30 de abril de 2015

Politica Institucional y Objetivos de Calidad

Reglamento Interno de Elaboracion, Revision y Administracion de
Documentacién Especializada en Derechos Humanos y de la Naturaleza;
Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias

038-DPE

21 de abril de 2015

Interno de 6n, Revisién y Administracién de
en Derechos Humanosy dela

D ion

Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias

Reglamento de Asesoramiento y Atencién de Casos en las Delegaciones de
la DPE en el Exterior

024-DPE-DNJ-2015

05 de marzo de 2015

de i y Atencién de Casos en las D
de la Defensoria del Pueblo en el Exterior

Conforma el Comité de Transparencia de la Defensoria del Pueblo

013-DPE-CGAJ

9 de febrero de 2015

Conforma el Comité de Transparencia de |a Defensoria del Pueblo

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos



http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_087_MANUAL_DE_ATENCION_Y_SERVICIO_AL_USUARIO.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_087_MANUAL_DE_ATENCION_Y_SERVICIO_AL_USUARIO.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_085-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_085-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_082-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_082-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjulio/JURIDICO/a3/Resolucion_69-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjulio/JURIDICO/a3/Resolucion_69-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjulio/JURIDICO/a3/Resolucion_69-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_61-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_61-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjunio/JURIDICO/a3/RESOLUCION_56-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjunio/JURIDICO/a3/RESOLUCION_56-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjunio/JURIDICO/a3/RESOLUCION_48-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjunio/JURIDICO/a3/RESOLUCION_48-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfmayo/JURIDICO/a3/Resolucion_No_041-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfmayo/JURIDICO/a3/Resolucion_No_041-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfmayo/JURIDICO/a3/RESOLUCION_038-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfmayo/JURIDICO/a3/RESOLUCION_038-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfabril/JURIDICO/a3/RESOLUCION_29-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfabril/JURIDICO/a3/RESOLUCION_29-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfabril/JURIDICO/a3/RESOLUCION_29-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfmarzo/JURIDICO/a3/RESOLUCION_20-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfmarzo/JURIDICO/a3/RESOLUCION_19-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfmarzo/JURIDICO/a3/RESOLUCION_19-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfmarzo/JURIDICO/a3/resolucion006_de_2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfoctubre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_096-2015.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfoctubre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_096-2015.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfoctubre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_096-2015.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfoctubre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_095-2015.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_082-2015.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_082-2015.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfjulio/JURIDICO/a3/RES_070DPE.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfjulio/JURIDICO/a3/RES_070DPE.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfjulio/JURIDICO/a3/RES_044DPE.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfmayo/a3_RESOL_38-2015.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfmayo/a3_RESOL_38-2015.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfmayo/a3_RESOL_38-2015.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2015/resolucion_024.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2015/resolucion_024.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfenero/JURIDICO/a3/a3.4_comite_trans.pdf
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Link para descargar el

Instructivo para la Elaboracién y Suscripcion de Convenios que celebre la
Defensoria del Pueblo con Personas Juridicas de Derecho Publico o Privado

008-DPE-2015

21 de enero de 2015

Instructivo para la Elaboracién y Suscripcidn de Convenios que celebre la
Defensoria del Pueblo con Personas Juridcicas de Derecho Pblico o Privado

Pardmetros Técnicos para el Cumplimiento de las Obligaciones de
Transparencia Activa establecidas en el Art. 7 de la LOTAIP

007-DPE-CGAJ

15 de enero de 2015

Parametros Técnicos para el Ct imi de las O
Activa establecidas en el Art. 7 de la LOTAIP

de Transparencia

Aprobacion de la nueva estructura organizacional en la Defebsoria del
Pueblo

0001-DPE-CGAJ-2015

5 de enero de 2015

Aprobacién de la nueva Estructura Organizacional en |a Defensoria del Pueblo

Creacién de la Coordinacién General con la Funcién de
Transparencia y Control Social e incorpora al Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo.

043-DPE-DNATH-2014

04 de abril de 2014

Creacion de la Coordinacién General con la Funcién de Transparencia
Control Social e incorpora al Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo

Reglamento de Anticipos de Remuneraciones para el Personal de la
Defensoria del Pueblo

022-DPE-CGAJ-2014

27 de febrero de 2014

Reglamento de Anticipos de para el Personal de la

Defensoria del Pueblo

Reglamento para la Administracion del Fondo de Caja Chica de la DPE

017-DPE-CGAJ-2014

13 de febrero de 2014

para la Administracién del Fondo de Caja Chica dela
Defensoria del Pueblo

Norma Técnica de Implementacién y Operacién de la Metodologia y
Herramienta de Gobierno por Resultados (GPR)

150-DPE-DNJ-2012-PMC

26 de septiembre de 2012

Norma Técnica de Implementacién y Operacién de la Metodologia
Herramienta de Gobierno por Resultados (GPR]

Directrices para la Vigilanica de Debido Proceso

0099-DPE-DNJ-2012-PMC

23 de julio de 2012

Directrices para la Vigilancia del Debido Proceso

Instructivo para el Manejo y Registro de las Garantias Institucionales de la
DPE

00085-DPE-DNJ-2012-PMC

31 de mayo de 2012

Instructivo para el Manejo y Registro de las Garantias Institucionales de
la Defensoria del Pueblo

Reglamento Interno para el Uso del Servicio de Telefonia Mévil Celular y
de Bases Fijas de la DPE

00084-DPE-DNJ-2012-PMC

31 de mayo de 2012

Reglamento Interno para el Uso del Servicio de Telefonia Mévil Celulary
de Bases Fijas de la Defensoria del Pueblo

Criterios para la Admisibilidad de casos de competencia de la Defensoria
del Pueblo

0039-DPE-DNJ-2012-

16 de marzo de 2012

de Casos de C ia de la
Defensoria del Pueblo

Criterios para la

Deroga el numeral 6 del Art. 47 de la Resolucién No. 063-2005 de 1 de
noviembre de 2005

0004-DPE-2012-CTE

5 de enero de 2012

Derogar el numeral 6 del Art. 47 de la Resolucién No. 063-2005 de 1 de
noviembre de 2005

Reglamento de Administracién de Recursos Humanos de la Defensoria del
Pueblo

063-D-DP-2005

1 de noviembre de 2005

de Administracién de Recursos Humanos de |a Defensoria
del Pueblo

Detalle correspondiente a la reserva de informacién

Listado indice de informacién reservada

"NO APLICA", debido a que la Defensoria del

Pueblo no cuenta con informacién reservada.
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Defensoria del Pueblo de Ecuador
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http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfenero/JURIDICO/a3/a3.3_inst_elab_conv.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfenero/JURIDICO/a3/a3.3_inst_elab_conv.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfenero/JURIDICO/a3/a3.2_param_tec.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfenero/JURIDICO/a3/a3.2_param_tec.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfenero/JURIDICO/a3/a3.1_estruct_org.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjulio/JURIDICO/a3/RESOLUCION_043-2014.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjulio/JURIDICO/a3/RESOLUCION_043-2014.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjulio/JURIDICO/a3/RESOLUCION_043-2014.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2014/resolucion_022.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2014/resolucion_022.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2014/resolucion_017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2014/resolucion_017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2012/resolucion_150.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2012/resolucion_150.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2012/resolucion_099.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2012/resolucion_085.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2012/resolucion_085.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2012/resolucion_084.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2012/resolucion_084.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2012/resolucion_039.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2012/resolucion_039.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_0004-2012.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_0004-2012.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_63-2005.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_63-2005.pdf
mailto:fdavalos@dpe.gob.ec

