Defensoria
detPueblo

Tierra de derechos

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

5 Tipos de canales
Tipo de beneficiarios
Direcciény teléfono de | disponibles de atencién o
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Ia oficina y. presencial : _
servici ciudadanos / | ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado dependencia que (Detallar si es por Link para
. Requisitos para la obtencién del servicio iiento i 7 (Describir s es para | Oficinas y 35 ; Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
A . (Se describe el detalle del proceso que I _ © Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta h N ofrece el servicio ventanilla, oficina, - descargar el . . i
No. (Se deberd listar los requisitos que exige la obtenci Costo - ciudadaniaen  |dependencias que Automatizado serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara | brigada, pagina web, formulario de
del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio| '\ | . (Si/No) . internet (on line) | ~ servicio en el servicio | sobre el uso
obtencién del servicio). delasemana y Semanas) a pagina de inicio del | correo electrénico, chat servicios : " .
naturales, personas h Gitimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) 5 sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
g’ descripcién manual) | call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1.La solicitud de acceso a a informacién
pibiicalega ala maxima autoridad de la
1. Lenar el formulario de lasolcitud de acceso al informacidn | insitucion.
° e marto SO piia; 6 2. Pasa a érea que genera, produce o e atiende en o6 e y
X ala vio . s . atiende en todas steserviio atin no
proveer deLoTAR 2.Uenar a nformacien i el senicio estd disporible en nternet | custodiaa informacien. 0 dias . souaiTup o
ara sica n la oficinas de fa a Gratuito Cludadania en general | 1as oficinas  nivel icinas 2 escala nacional No SOUCTUBOE. | ot disponibe en
T |detavpe Pora el |preentard de manera o en s oflcnes 212 (eninea). Seremite ala mxima autoridad parala | 53021790 5 dias de prorroga b fosoner B o ! ' 1 dsponit ! R
oo ensori del * |3.Realizar e seguimiento  l soicitud hasta I entrega defa [ firma de o respuesta o a quien haya o inea
respuesta delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al oa solicitante
Todas las peticiones que se presenten ante a Defensoria Gel
Pueblo, tanto verbales como escitas, deben ndicar los siguientes|
Senicio orientado a proteger o derechos datos
humanos y de la naturaleza, mediante: 2) Nombres y apelidos, nimero de documento de identidad de la
Patrocinar garantias juisdiccionales  Las petciones que se presenten por| persona que presenta fa petcion o de aquella  nombre de quien
Emision de medidas de proteccion o escrito o por derivacion de instituciones u|se presenta la misma. En caso de que una persona comparezca
o privad en
Vigiar el debido proceso representacion de una comunidad, organizacion o grupo de
Proteccion via investigacion defensoril Se pocrd utiizar el formato de petcion que se| ersonas, se acompafard la constanci escita de la delegacién
Proteccion via sumario de usuarios y encuentre disponibe para el pilico en la pigina correspondiente.
consumidores web e a Defensoria del Pucblo. b) Identifcacion e los presuntos responsables o participes del
s Proteccion via gestionofciosa para Pech a5 rst, e prorat B, SUGR05 e ety s gres 3 Stema se atiende on todas oo | Voosesenicose
roteccion pais instituciones que puedan aportar datos respecto. de la h — 15 dins . o :
e Gestion Defensorial para el anliss de a iudadania en general  |las oficinas 3 rivel icinas a escala nacional atencion de casos
% |humanosy dela naturaleza | proteccién v gestion oficiosa para Verbal: £n caso de que se presente una peticon| crcunstanca de su relizaci, asicomo los domiclos, lugares o ¢ 0160 Defensordl para el andlisis de) 083021700 Cludadania engeneral las ofe !| dDONDE EsTAMOS? of ! ! PETICON encion de cas s L2
Ecuatorianos/as residentes en el exterior de manera verbal, Ias personas_peticionarias|sefas para u ubicacion. P
Realizar seguimiento de sentencia debern acudir a las oficinas de la Defensoria del| ) Relacion de Ias circunstancias en las cuales se produjo a
Proteccion va seguimiento de cumplimiento de | Pueblo,sean estas wulneracién del derecho o la existencia del peligro de ell, con
Resoluciones Defensoriales Delegaciones Provinciales o Coordinaciones| determinacién del lugar, fecha, hora, autoridad o persona|
Proteccion via Amicus Curiae Defensoriales Generales Zonales. £l contenido de| partcular y
Proteccion via solctud de limitacidn,suspension [1a cuslquie otro indicio que permita dentifcar I responsable.
o privacion de la patria potestad peticin deberd transcribise, por parte de la|d) Determinacién, en lo posible, del derecho cuya tutela se
Patrocinar " reclama.
Patrocinar accién administrativa y/o judicial de €] La medida de solucidn o reparacin que se pretenda
proteccion document
adicionales que fundamenten |a  peticien, estosdeberdn
o3%)
sesoramiento a la poblacien
a personas usuarias .| L tas oficnas del nombres y | 1. Se recibe l usuario/a, quien informa sus e atiende en todas Noseutliza | No existe servico de
3 Defensoria del apelidos podier ser datosy el detalle del caso, 2.Serealizala | 083021700 | Grawito i5diss | Ciudadania engeneral  |las oficinas anivel | LDONDE ESTAMOS? Oficinas 2 escala nacional si formulario para | atencidn de casos 1698 1698]
v para exponer su caso, o asesori respectiva acional este senvicio por internet
ecuatorianas en el exterior
L1/a usuario debe remiti susolcitud escrita 1. Recepcion d asoicitud en s ficins 3 vel
por medio electrénico o entregarla en cualquier racional
Servcio orientado a construi aprendizajes, oficina de la Defensoria del Pucblo. 2.lanfcacién del poceso educativo entre s
aptitues y comportamientos en as personas | 2. Delegadola en el exteror, Delegadola contrapate de educaciénen o Deegacién o Se atiende en todas No existe senvicio de
Desarrollar procesos educativos Coordinacion cona msitucién o colctivo ;
e ia | articipantes,que contrbuyan al jercicioy la | Provicileabora 3 pertnenca delproceso [ (L . 18 s aborabiespars [ oo flasoficinasanivel | :DONDE ESTAMOS? Corteo electitnico: Noseutiiza | atencién de pedidos
e y de personasy Y Defensorial zomal iy 3 rocesde i b de o caucatvo o deegacionescel educacion@dpe gob.ec esteservido | educativos por
consumidoras, asi como  la promocién de una | envio a DNTEC para su aprobacion. Siicaciony Cpactacin con base en s exteior. internet
cultura Resolucién 029
capacitacion se informard al requirente para 4 jecucion el proceso educativo en a fecha
coordinar I logistica el evento. ordada
Senicioorientado al piblico en general con
alcance mundial, en donde la Defensoria del 1.Recopiacén de  documentacidn.
Pueblo Ecuador proporciona un espacio 2 Casticacion gl materal especiliado en Direccién Nacional BiBLIOTECA
tanto pertinenciaycalid
Accesoa & Técnica de Gestion Correo electronico Noseutlia | ESPECIALIZADAEN
€1/ usuariofa solicitard a la DPE accesar a leccion del mateiaespecilizaco. e
5 |especializada en Derechos humanos derechos de f naturaleza y derechos | oeuoro/a 0lC1ard o 1o DPE accsarala | oign nerner e o 26 horas Gratuito inmediato | Ciudadania en general | Documental BIBLIOTECA DIGITAL si formulario para DERECHOS 38984 38984
faNaturaleza | o ¥ consumidoras, que recoge il esp 5 oo s catuiogocin n o ae s verfca Especiaizaday publicaciones @dpe gob.ec esteservicio | HUMANOS Y DE LA
1as producciones propias insttucionals y aquelas 1+ Romalogacion e o datos pars poslacien Multimedia NATURALEZA
publcaciones externas relacionadas con estas 6. Publcaién en a Bibloteca cgital
temiticas para consulta e nvestigacion
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Literal_d) Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
mailto:educacion@dpe.gob.ec
mailto:educacion@dpe.gob.ec
mailto:educacion@dpe.gob.ec
http://repositorio.dpe.gob.ec/
mailto:publicaciones@dpe.gob.ec
mailto:publicaciones@dpe.gob.ec
mailto:publicaciones@dpe.gob.ec
http://repositorio.dpe.gob.ec/
http://repositorio.dpe.gob.ec/
http://repositorio.dpe.gob.ec/
http://repositorio.dpe.gob.ec/
http://repositorio.dpe.gob.ec/
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Requisitos para la obtencion del servicio
itos que exige la obtencion

Procedimiento interno que sigue el

Horario de
atencién al
publico

(Detallar los dias
de la semanay

horarios)

Costo

Tiempo estimado

de respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Las visitas responden a los lineamientos|

Conocer de oficio el caso de una persona privada de la libertad

o
Convencién contra la Tortura y otros tratos|
rucles

08:30217:00

Gratuito

Las vsitas responden
2 los lineamientos
establecidos en el

Protocolo facultativo
dela Convencién
contrala Torturay
otros tratos crueles

1. Presentar solicitud para acceder al programa de victimas de
derechos humanos documentadas por la

, de la victima directa y estar

€l procedimiento interno se encuentra en
construccién

08:30217:00

Gratuito

€l procedimiento en

el cual determine se
encuentra en
construccién

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion
internet (on line) | servicio en el servicio sobre el uso
iitimo periodo |  acumulativo | del servicio
(mensual)
MECANISMO | Lasvsias por el mandato dado al MNPT I
NACIONAL | ser de caricter preventivo responden 2 un
PREVENGION | cronograma o ntervencicn de situaciones
TORTURA| gentes.
No xiste atencién | Ain no existen datosestadisticos ya que se o

porinternet ests desarrollando el proceso

‘Cémo acceder al servicio
R Se describe el detalle del proceso que -
No. ¢ y Proceso AU | (se debers istarfos requ
debe seguir la o el ciudadano para la o
del servicio y donde se obtienen)
obtencién del servicio).
Seric rentado a s personas prvada defaConorme lo sablecdo an s Ars. 3 y 4 dl
ertad n 12 que 1a Detenora del Pueblo | Prtoclo acuati de 1a Convencién conta b
Lrivesdel Mecamsmo Nacionl de revencidn de| Torturay oostatos crueles,os Esados deben
la Tortur, Tratos | Cuses, Inhumanos | sstablacer mecanamos nacioals de prevencin
Verificacion de condiciones de Degradantes realiza visitas periédicas a los| (MNPT) a nivel nacional, uno o varios érganos de| Estar privado de la libertad
6| Vrfeocin e condidones G|, e pracan de brad examnando s stas ars 1 prvencion o . ot y s e (oo el person prvaca de  etas
- o  pens s, rhrancs o degratants
rivadesde a ibera pars postroment e Exta uidad ralaa witas s con o i g
o averidades com s rotecean d s
com e fn e setomenacclones para melorar o d beradconraa torura y s ratos & penas
ruces,
611 suarifs s acerca 13 OF y xpress s |viacone e s
ooy e sevass e o |conman v
e gl s represiry i R—
B Pt patrocinar a as porel |2 Solicitar inmaterial "
ferechos informe de la Comisién de la Verdad en la P la Comisién de la Verdad.
s documentadspor
umsnos documentadss por ol |CL s s documetatos. et " Ntoradinal svotado 355 ctma dieta resetr o documentodedeicad
ferdad de |a Direccién de Reparacion a Victimas que va a | (Cédula)
tocinar acausa 4.5 s victimandrects do prestar documento e
P —
N 3:;:;1:1:‘3 informe | D2 atencion psicoldgica como medida deSoliitud de la victma para ser atendida
repracon ot a peion e viima | pcalégcament. lontaddo ceedr a1 venionpcigcn
Final de la Comisién dela per P psicolég! psicolég!
Vadad

Solicitud de la victima para ser atendida psicoldgicamente |

Ingreso solicitud de victimas, coordinar|
reunién de trabajo con psicologia, realizar|
Sesiones de trabajo de acuerdo a necesidad,
de la persona, cerrar el proceso luego de|
finalizada la atencién

08:30217:00

Gratuito

2dias

Tipo de benefi Tipos de canales
ipo de beneficiarios
2 Direccién y teléfono de | disponibles de atencién
o usuarios del . "
Ia oficina y presencial.
servicio
c dependencia que (Detallar si es por Link para
(Describir si es para Oficinas y o ° Servicio
h " ofrece el servicio ventanilla, oficina, . descargar el
ciudadaniaen | dependencias que Automatizado
(link para direccionar a | brigada, pégina web, § formulario de
general, personas | ofrecen el servicio| '\~ o (si/No) o
la pagina d del | correo electrnico, chat servicios
naturales, personas h
o sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, &
. descripcién manual) | call center, teléfono.
Personal Médico) o
institucién)
Direccion Nacional del
o s
.o v Nose utlza
lugares de privacion de | Tortura, Tratos ECANISMO TORTURA Brigada Ne "’"z““”" para
libertad Crueles y Degradantes | = estesenvicio
e e dtociones | Do odra e Nose ilia
Indrectas do v Reparacion a Victimas | A de os Shyris N37-254 y La | Presenci, TeefGnico, Virtual N o
oo por e |y proeccion onta | Tera ntinea ° ermulario pera
Comisién de la Verdad Impuridad
Oficina Direccién Nose utiza
A de los Shyrs N37-254 y La | Oficina Direcién Nacional de o
Cludadania en general | Nacionald hdel e oo N formulario para
Reparacién a Victimas este servicio

No existe servicio de
atencién de casos o o
porinternet

Para ser llenado por la

instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la Defensoria del Pueblo no util

a el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2020

DELA

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dl:

COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LIC. BETY EUFEMIA MORENO NORIEGA

bmoreno@dpe gob.ec

DELA LA
NUMERO DELA DELA (02) 3303431 EXTENSION 4250
NOTA: £n el caso de que Ia entidad no utilice el PTC, deberd colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo, Si entidad dispone el PTC deberd realizar un enlace para que se direccione al mismo,
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https://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
https://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
https://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
https://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
http://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
http://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
http://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
http://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
mailto:bmoreno@dpe.gob.ec

