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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

5 Tipos de canales
Tipo de beneficiarios
Direccién y teléfono de | disponibles de atencién a
0 usuarios del Numero de Nimero de
Horario de Ia oficina y presencial. ) 5
servicio ciudadanos / | ciudadanos/ | Porcentaje
‘Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado dependencia que (Detallar si es por Link para
- Requisitos para la obtencién del servicio - " M (Describir si es para Oficinas y e Servicio Link para el ciudadanas que | ciudadanas que de
o N (Se describe el detalle del proceso que. o € € Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta b N ofrece el servicio ventanilla, oficina, - descargar el 2 2 i
No. (Se debera listar los requisitos que exige la obtenci Costo » ciudadaniaen  |dependencias que. Automatizado servicio por accedieronal | accedieronal | satisfaccion
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a brigada, pagina web, formulario de
del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio M 5 (Si/No) N internet (on line) | servicio en el servicio sobre el uso
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) la pagina de inicio del | correo electrnico, chat servicios. * ° !
naturales, personas o dltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) . sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, & (mensual)
> descripcién manual) call center, teléfono.
Personal Médico)
institucion)
.t sl deccesoal frmacién
. lear el formulrio et sl e fomocén | ttcin
€250 ensoria del ° 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la firma de la respuesta 0 a quien haya "l nea
Serclo retado s rteer s derechos oo
Prtecknia vesiadindfesor e poi utir ol fomato d peion cu 5 prsoas, 5¢ acompatar n constarc e e 1a deegaco
cosemidores e s etnsrs 4t . ) Hemiescin de 10 resnos rsponsales o paricpes 4
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o
[——
a personas usuariasy [ L las oficinas de | nombresy | 1. Se recibe al usuariofa, quien informa sus. Se atiende en todas. Noseutiiza | No existe servicio de
s etnsrs s elies e itoryeldmatedemo 3 5e sy | oa30a1n0 | Gawte | 5des | cudatinengenet |is ot s | coonog estaoss R— E mssnops. | enci e o -
aptitudes y comportamientos en las personas 2. Delegado/a en el exterior, Delegado/a contraparte de educacién en la Delegacion o Se atiende en todas No existe servicio de
4| naturaieay e personas rumaros dela g - S rocsod oy aprabacin deproceses | 083031700 | Gratio envores/os s, |1200n8v e s N formuaropara | de procescs 1) 3350
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Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
itos que exige la obtencion

Procedimiento interno que sigue el

Horario de
atencién al
publico

(Detallar los dias
de la semanay

horarios)

Costo

Tiempo estimado

de respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Las visitas responden a los lineamientos|

Conocer de oficio el caso de una persona privada de la libertad

o
Convencién contra la Tortura y otros tratos|
rucles

08:30217:00

Gratuito

Las vsitas responden
2 los lineamientos
establecidos en el

Protocolo facultativo
dela Convencién
contrala Torturay
otros tratos crueles

1. Presentar solicitud para acceder al programa de victimas de
derechos humanos documentadas por la

, de la victima directa y estar

€l procedimiento interno se encuentra en
construccién

08:30217:00

Gratuito

€l procedimiento en

el cual determine se
encuentra en
construccién

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion
internet (on line) | servicio en el servicio sobre el uso
iitimo periodo |  acumulativo | del servicio
(mensual)
MECANISMO | Lasvsias por el mandato dado al MNPT I
NACIONAL | ser de caricter preventivo responden 2 un
PREVENGION | cronograma o ntervencicn de situaciones
TORTURA| gentes.
No xiste atencién | Ain no existen datosestadisticos ya que se o

porinternet ests desarrollando el proceso

‘Cémo acceder al servicio
R Se describe el detalle del proceso que -
No. ¢ y Proceso AU | (se debers istarfos requ
debe seguir la o el ciudadano para la o
del servicio y donde se obtienen)
obtencién del servicio).
Seric rentado a s personas prvada defaConorme lo sablecdo an s Ars. 3 y 4 dl
ertad n 12 que 1a Detenora del Pueblo | Prtoclo acuati de 1a Convencién conta b
Lrivesdel Mecamsmo Nacionl de revencidn de| Torturay oostatos crueles,os Esados deben
la Tortur, Tratos | Cuses, Inhumanos | sstablacer mecanamos nacioals de prevencin
Verificacion de condiciones de Degradantes realiza visitas periédicas a los| (MNPT) a nivel nacional, uno o varios érganos de| Estar privado de la libertad
6| Vrfeocin e condidones G|, e pracan de brad examnando s stas ars 1 prvencion o . ot y s e (oo el person prvaca de  etas
- o  pens s, rhrancs o degratants
rivadesde a ibera pars postroment e Exta uidad ralaa witas s con o i g
o averidades com s rotecean d s
com e fn e setomenacclones para melorar o d beradconraa torura y s ratos & penas
ruces,
611 suarifs s acerca 13 OF y xpress s |viacone e s
ooy e sevass e o |conman v
e gl s represiry i R—
B Pt patrocinar a as porel |2 Solicitar inmaterial "
ferechos informe de la Comisién de la Verdad en la P la Comisién de la Verdad.
s documentadspor
umsnos documentadss por ol |CL s s documetatos. et " Ntoradinal svotado 355 ctma dieta resetr o documentodedeicad
ferdad de |a Direccién de Reparacion a Victimas que va a | (Cédula)
tocinar acausa 4.5 s victimandrects do prestar documento e
P —
N 3:;:;1:1:‘3 informe | D2 atencion psicoldgica como medida deSoliitud de la victma para ser atendida
repracon ot a peion e viima | pcalégcament. lontaddo ceedr a1 venionpcigcn
Final de la Comisién dela per P psicolég! psicolég!
Vadad

Solicitud de la victima para ser atendida psicoldgicamente |

Ingreso solicitud de victimas, coordinar|
reunién de trabajo con psicologia, realizar|
Sesiones de trabajo de acuerdo a necesidad,
de la persona, cerrar el proceso luego de|
finalizada la atencién

08:30217:00

Gratuito

2dias

Tipo de benefi Tipos de canales
ipo de beneficiarios
2 Direccién y teléfono de | disponibles de atencién
o usuarios del . "
Ia oficina y presencial.
servicio
c dependencia que (Detallar si es por Link para
(Describir si es para Oficinas y o ° Servicio
h " ofrece el servicio ventanilla, oficina, . descargar el
ciudadaniaen | dependencias que Automatizado
(link para direccionar a | brigada, pégina web, § formulario de
general, personas | ofrecen el servicio| '\~ o (si/No) o
la pagina d del | correo electrnico, chat servicios
naturales, personas h
o sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, &
. descripcién manual) | call center, teléfono.
Personal Médico) o
institucién)
Direccion Nacional del
o s
.o v Nose utlza
lugares de privacion de | Tortura, Tratos ECANISMO TORTURA Brigada Ne "’"z““”" para
libertad Crueles y Degradantes | = estesenvicio
e e dtociones | Do odra e Nose ilia
Indrectas do v Reparacion a Victimas | A de os Shyris N37-254 y La | Presenci, TeefGnico, Virtual N o
oo por e |y proeccion onta | Tera ntinea ° ermulario pera
Comisién de la Verdad Impuridad
Oficina Direccién Nose utiza
A de los Shyrs N37-254 y La | Oficina Direcién Nacional de o
Cludadania en general | Nacionald hdel e oo N formulario para
Reparacién a Victimas este servicio

No existe servicio de
atencién de casos 1
porinternet

Para ser llenado por la

instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la Defensoria del Pueblo no util

a el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/12/201

DELA

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dl:

COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LIC. BETY EUFEMIA MORENO NORIEGA

bmoreno@dpe gob.ec

DELA LA
NUMERO DELA DELA (02) 3303431 EXTENSION 4250
NOTA: £n el caso de que Ia entidad no utilice el PTC, deberd colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo, Si entidad dispone el PTC deberd realizar un enlace para que se direccione al mismo,

2de2

Defensoria del Pueblo de Ecuador
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