Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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conla LOTAIP -Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica-

el personal especializado de la Defensoria del
Pueblo, a fin de que la ciudadania sea informada

1. Solicitar asesor través al

administrativa de todas las instituciones pblicas.
o privadas que manejan fondos publicos.

Ingreso a través del Sistema Quipux

1. Generar las solicitudes de asesoria y acompafiamiento por medio del Sistema Quipux.
Ingreso a través de llamada telefonica:

1. Uamar al 02-3829-670 Ext. 2527

correo electrénico)

acompafiamiento técnico y, de ser el caso,
brindar el acompaRamiento solicitado.
4.Enlos casos que la complejidad del
requerimiento lo amerite, se realizara una
validacién y autorizacién del
acompanamiento solicitado, que estardn a
cargo de la méximo autoridad de la DPE.

Servidores/as piblicos.

3301112 Ext. 2527

nico
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Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal_d) Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
https://www.gob.ec/tramites/8727/webform
https://www.gob.ec/tramites/8727/webform
http://repositorio.dpe.gob.ec/
http://repositorio.dpe.gob.ec/
http://repositorio.dpe.gob.ec/
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf
https://www.gob.ec/tramites/8725/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8725/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8725/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8725/webform#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

s parala obtencién del servici

Re
(Se deber listar los
y donde se obtienen)

Horario de atencién
al pbli
(Detallar los dias de.
Ia semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,

Personal Médico)

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(Ilnk = dlre(xlrmar a |=

Oficinasy
dependencias que
ofrecen el servi

y/n desulpdan mamul)

Tipos de canales disponibles
i6n

presencial:
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucién)

Servicio

Nimero de
ciudadanos /

Link

(si/No)

accedieron al
servicios line) servicio en el iltimo

i Defensona
det Pueblo

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

periodo
(mensual)

Porcentaje de
satisfaccién
sobre el uso del

servici

Este tramite estd orientado a toda persona o
Brupo de personas, que requieran la defensa de
sus derechos olos de la naturaleza. Se realizardn

Denuncias sobre violacion de
Derechos Humanos y de

Ingreso a través del GOB.EC:
1. Ingrese a: www.gob.ec;

2. Seleccione en la parte superior Instituciones;
3. Busque la institucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO;

4. Busque y seleccione el tramite requerido;

5. Presionela opci6n "ir al trémite en linea'’;

6. Seleccione la opcion: "Entiendo, i a sitio web externo’; le direccionaré a
https://portal.dpe.gob.ec.

Ingreso a traves de la pagina Web Institucional:

1. Ingrese a: www.dpe.gob.ec;

Seleccione e ingrese a a opcidn al "Portal de servicios"”

Eliga el servicio que requiere;

Registre su denuncia en el formulario de peticion defensorial;

Presione "Enviar peticién”

Deserelc 6n habil

Naturaleza P
o reparar a las y los afectados.

7 Unseciorf o stenders v procedera a dwemonar\e oasesorarle.
Ingreso a través del Sistema Qui

1 Reglslresegva(\mamen(ealsmemaQUIPUX,

2. Ingrese al Sitema Quipux;

3. Seleccione nuevo documento;

4. Seleccione o crea al destinatario dentro del sistema Quipux, dirigido a la Méxima
Autoridad o sus Delegados Provinciales, de acuerdo a su jurisdiccion territorial

5. Digite el asunto del documento;

6. Describa su peticion requerida;

7. Acepte, firme y envie el documento digital;

8. El sistema le da un nimero de documento que podra dar seguimiento a su peticién.
Ingreso a traves de Redes Sociales:

1. Registrar su denuncia a través de las redes solciales

Formulario digital de peticion, establecido para el efecto en la
secci6n "Ir a trémites en linea” de esta misma pagina y también

1 6n del usuariofa, quien

se encuentra
Pucblo en URL: hitps://poraldpe gob.cc/7page. 4-6505

Dacumentos que respalden la denuncia. (Nota: S su peticién es
sobre un derecho de personas usuarias de servicios domicilarios

informa sus datos y el detalle del caso,

2. Se realiaza la asesorfa respectiva

3. Se recibeIa peticién y se ingresa a Sistema
de Gestion Defensorial para el anlisis de

(agua, uz, teléfono, alcantarillado, gas etc.
bi

casos en los que se solicite vigilancia al debido proceso, se.
debers ademés cumplir los requisitos especales).

08:30217:00

Gratuito

60 dias

Ciudadania en general

Anivel Nacional DONDE ESTAMOS?

Aplicacién Mévil, En linea
(sito / Portal Web / Aplicacién
web), resencal

No

hosdporsaldoegobec/ | hpsiortl o 1943

23327

Este tramite estd orientado a las diferentes.
instituciones publcas o privadas e requleran

Derechos
(capacitacion, sensibilizacién,
divulgacion)

Humanos capocacén, sensi zacmn
divulgacion) a nivel nacional, con el objetivo de.
fortalecer sus conocimientos y capacidades
referentes a derechos humanos y de la naturaleza.

Ingreso 3 través del GOB.EC:

1. Ingrese a: www.gob.ec;
2. Seleccione en la parte superior Instituciones;

3. Busque fa institucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO;
4. Busquey seleccione el trimite requerido;

5. PresioneIa opci6n "ir al trémite en linea';

Presentar autoridad de la delegacion

6. Registre sus datos y solicite la informacion requerida en el
Derechos Humanos (capacitacion, sensibiizacion, divulgacion);
7. Adjunte los documentos habilitantes;

8. Guarde y envie.

Ingreso a traves del Sistema Quipux:

1. Generar las solicitudes de procesos de Educacién en Derechos Humanos y de la
naturaleza, mediante el Sistema Quipux.

Ingreso a través del Corre Electronico Institucional:

1. Solicitud porcesos de Educacién en Derechos Humanos y de la naturaleza y enviar al

(Esta

Recepcién de Ia solicitud de acuerdo con sul
localidad a nivel nacional.
Reunién para planificacion del proceso del
Educacion en Derechos Humanos entre la|
persona  responsable en la  unidad|
la organizacién ol

RUC del solicitante, tematica en materia de derechos humanos y.

fortalecer,
participantes y tiempo propuesto de duracién)

institucion solicitante.
Proceso de diseio y aprobacion del proceso|
de educacién de acuerdo con las directrices|
internas de la DPE (Resolucion 036-2019),
Ejecucion del proceso de educacion en la|
fecha acordada

08:30217:00

Grawito

30 dias

Ciudadania en general

Oficinas a nivel

DONDE ESTAMOS?.
nacional

Correo electrénico, Presencial,
istema de Gestior
Documental Quipux
(www.gestiondocumental gob.
ec). / Presendial

No

esfaT26/usbiom esls725 webform 755

3.086

92%

Para ser llenado por I

“NO APLICA", debido a que la Defensoria del Pueblo no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/11/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERAL d):

CCOORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

LIC. BETY EUFEMIA MORENO NORIEGA

DELA oe DELLITERAL d):
DEL DELA DELA bety.moreno@dpe gob.ec
NUMERO o DE LA UNIDAD LA INFORMACION: (02) 3303431 EXTENSION 4250

NOTA: En el caso de que a entidad no utiice el PTC, debers colocar v

nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Sila entidad dispone del PTC debers realizar un enlace para que se direccione al mismo,
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mailto:bety.moreno@dpe.gob.ec

