Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Defensoria
deltPyeplo

Tierra de derechos

L Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o T 5
: Direccién y teléfono de | disponibles de atencion . .
o usuarios del N 3 Numero de Numero de
Horario de i la oficinay presencial: " " 5
- . N " servicio . N N . ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
Como acceder al servicio . . atencion al Tiempo estimado "l Oficinasy dependencia que (Detallar si es por Link para . .
Requisitos para la obtencion del servicio S . ; (Describir i es para ¢ " Servicio Link para el dadanas que | ciudadanas que de
_ . - - (Se describe el detalle del proceso que - ° - .. | Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta " h dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el - . . .
No. | Denominacion del servicio Descripcién del servicio - : (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién o . Costo ) ciudadania en N S N i Automatizado . serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion
debe seguir la o el ciudadano para la o N servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionara |  brigada, pagina web, ! formulario de |, " o
. = del servicio y donde se obtienen) general, personas - " - (Si/No) o internet (on line) | servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). de lasemanay Semanas) servicio la pagina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " N
; naturales, personas 5 . Gltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) P sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, . . (mensual)
o descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico) o
institucion)
1. La solcitud de acceso ala informacién
publica llega a la méxima autoridad de la
1. Uenar el formulario de Ia solicitud de acceso ala informacién |institucién.
Servicio orientado a la poblacién en general que | El/la usuario/a completar el formulario "Solicitud
! publica; & 2. Pasa al rea que genera, produce o
Proveer Informacién de LoTAlp. | 4252 conocer informacién adicionalala de acceso alainformacién piblica”y lo 2. Uenar la informacion si el servicio estd disponible en internet | custodia la informacién. 10dias se atiende en todas souciruppe | FSte servico adn no
O el comunicada en o5 medios destinados para el | presentard de manerafisicaen s oficnas dela ¢ "E1) P P oot para 08:30217:00 Gratito | O Ciudadania en general | las oficinasanivel | DIRECCIONES Oficinas a escala nacional No g | estadisponible en 2 4
ela o (en linea) e remite a la maxima autoridad para la fas de prérroga DIRECCIONES
caso, y que es reportada en cumplimiento con lo_ | Defensoria del Pueblo o remitira via digital al nacional linea
° 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entregade la [firma de la respuesta o a quien haya
dispuesto en la LOTAIP correo electrénico: contacto@dpe.gob.ec
P @dpes respuesta delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
Todas las peticiones que se presenten ante la Defensoria del
Pucblo, tanto verbales como escritas, deben  indicar  los|
Servicio orientado a proteger los derechos slulentes datos:
proteg ) Nombres y apellidos, nimero de documento de identidad de
humanos y de la naturaleza, mediante: :
Ia persona que presenta la peticion o de aquella a nombre del
Patrocinar garanias jurisdiccionales. Por Escrito: Las peticiones que se presenten por
" : p quien se presenta la misma. En caso de que una persona
Emision de medidas de proteccion o escrito o por derivacién de instituciones u
t comparezca en
bi de caricter publico o privado. !
representacion de una comunidad, organizacion o grupo del
Vigiar el debido proceso . ,
P X s s personas, se acompafiard la constancia escrita de la delegacion|
Proteccidn via investigacion defensorial Se podrd utiizar el formato de peticion que se|P°121%%  °F
Proteccién via sumario de usuarios y encuentre disponible para el piblico en la pagina| pondient .
i b) Identificacién de los presuntos responsables o participes dell
consumidores web de la Defensoria del Pueblo.
PR hecho que se presenta, o de las personas, servidores, entidades|
Proteccidn via gestion oficiosa para s
protecciony Tutela de derech # Tonis o instituciones que puedan aportar datos respecto de la| 1. Se recibe la peticion y se ingresa al Sistema Se atiende en todas FoRMULARIQ D | VO existe servico de
2 s . | circunstancia de su realizacién, asi como los domicilios, lugares o|de Gestion Defensorial para el andiiis de| ~ 08:30217:00 Gratuito Ciudadania en general las oficinas a nivel|:DONDE ESTAMOS? Oficinas a escala nacional si FORMULESCE | atencion de casos 840 3558
humanosy de la naturaleza | Proteccidn via gestion oficiosa para Verbal: £n caso de que se presente una peticion| 1~ p PETICION
sefias para su ubicacion. admisibilidad. nacional por internet
Ecuatorianos/as residentes en el exterior de manera verbal, las personas peticionarias| h
: 2112 ¢) Relacion de las circunstancias en las cuales se produjo Ia
Realizar seguimiento de sentencia deberan acudir a las oficinas de la Defensoria del| >
oy vulneracin del derecho o la existencia del peligro de ella, con
Proteccidn via seguimiento de cumplimiento de | Pueblo, sean estas ;
determinacion del lugar, fecha, hora, autoridad o persona
Provinciales o e
Proteccin via Amicus Curiae Defensoriales Generales Zonales. Bl contenido de| ” M
o X s cualquier otro indicio que permita identificar al responsable.
Protecci6n via soliitud de imitacién, suspensin [Ia
s X d) Determinacion, en lo posible, del derecho cuya tutela se
o privacion de la patria potestad peticion debera transcribirse, por parte de laf ) O
Patrocinar accién de nulidad de adopcion servidora o servidor que atienda el caso , X
t ) La medida de solucion o reparacion que se pretenda.
Patrocinar accién administrativa y/o judicial de
: f) De contarse con indicios, documentos, testimonios o
proteccion :
elementos adicionales que fundamenten la. peticién, estos
deberan adjuntarse ala peticion.
&) Lugar y forma para recibi notificaciones.
86%)
Asesoramiento a a poblacion
defensorial v denalas oficinasdela | Paratoda asesoria los ciudadanos/as informaran sus nombres [ 1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus Se atiende en todas Noseutiiza | No existe servicio de
3 defensorial de bienesy servicios Defensoria del Pueblo que estan ubicadas a nivel |apellidos y describiran el caso con detalles para poder ser datos y el detalle del caso, 2. Se realiaza la 08:30217:00 Gratuito Ciudadania en general las oficinas anivel | :DONDE ESTAMOS? Oficinas a escala nacional si formulario para | atencién de casos 945 3.885
Asesoriamiento defensorial a ecuatorianosy | nacionaly en el exterior para exponer su caso. | guiados adecuadamente. asesoria respectiva nacional este servicio por internet
ecuatorianas en el exterior
LE/la usuario debe remiti su solicitud escrita 1. Recepeion de a solctud en la oficinas a nivel
por medio electrénico o entregarla en cualauier nacional
Servicio orientado a construir aprendizaies, oficina de la Defensoria del Pucblo. 2. Planificacién del proceso educativo entre la
Desarrolar procesos educativos | PHUdES ¥ comportamientos en fas personzs 2. Delegado/a en el exteror, Delegado/a contraparte de educacion en s Delegacién o Se atiende en todas No existe servicio de
> participantes, que contribuyan al ejercicioyla | Provincial elabora la pertinencia del proceso Coordinacién con a nsitucin o colectivo 18 dis laborables para . las oficinas anivel | {DONDE ESTAMOS? Correo electrénico: Noseutiiza | atencién de pedidos
en derechos humanos, de la Solicitud escrita dirigida a Coordinador/a Zonal o Delegado/a [ requrente. Ciudadania general,
4 exigibilidad de los derechos humanos, de la educativo y remite a el/la Coordinador/a General 08:30217:00 Gratuito [ 1a cecucion del " nacionaly en as No formulario para de procesos 30 30|
naturaleza y de personas y . Provincial correspondiente 3. Proceso de disefio y aprobacion de procesos Servidores/as pibicos
i natrualeza y de personas usuarias y Defensorial Zonal para su revisién y posterior et o e o et N e proceso educativo delegaciones del educacion@dpe.qob.ec este servicio educativos por
consumidoras, asi como a a promocién de una |envio a DNTEC para su aprobacion, Educacion’ Capacitacén con hese eno exterior. internet
q apruebe el evento de Resolucion 023
capacitacion se informard al requirente para 4. Ejecucion del proceso educativo en a fecha
coordinar la logistica del evento, acordada
Servicio orientado al publico en general con
alcance mundial, en donde la Defensoria del 1. Recopilacién de a docamentacién.
Pueblo Ecuador proporciona un espacio 1 del material especializado, en s
ueblo cuador proporcona un esaci 2. Clasificacion del materil especalizado, e Direccién Nacional BIBLIOTECA
Acceso a Biblioteca Digital Sarechos humanas derechos de 1 naturalezay | £Vl usuariofa slctad ala DPE accesar ala e iz Técnica de Gestion Correo electrénico: Noseutiiza | ESPECIALIZADAEN
s erechos | Serechos bumanos o v Conexion internet 3 st maera cpectlind. ahoss | Grwto | imedoo  [cudadaniaen genersl |Documental BBLOTECA DIGITAL 5 formulriopra | DEREGHOS 32300 107634
Humanos y de la Naturaleza Especializada publicaciones @dpe.gob.ec esteservicio | HUMANOS Y DE LA
v que recoge las producciones propias 5. Revision de la catalogacion en Ia que se verifica a v
Ia homologacién de los datos para publicacién. Multimedia NATURALEZA
institucionales y aquellas publicaciones externas e para p
relacionadas con estas temdticas para consulta e 6. Publicacion en 2 Bibloteca lghal.
investigacion
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Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal_d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos.
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http://repositorio.dpe.gob.ec/#
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X - Tipos de canales
Tipo de beneficiarios N P 5
N Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
. 0 usuarios del " i Nimero de Numero de
Horario de . Ia oficinay presencial: ; ; 5
i - 5 5 servicio 5 ° N B ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
Cémo acceder al servicio L N . atencién al Tiempo estimado e Oficinas y dependencia que (Detallar si es por - Link para 5 B b
i Requisitos para la obtencion del servicio o . nelo (Describir si es para ] G VIS Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
) o - (Se describe el detalle el proceso que " > ° .| Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta . : dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el ° ° .
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio N . (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién ) Costo " ciudadania en " » , Automatizado 2 servicio por accedieronal | accedieronal | satisfaccion
debe seguir la o el ciudadano para la . N (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionara |  brigada, pagina web, ) formulario de | ! o 0
? 0 an del servicio y donde se obtienen) general, personas ecs ara clreceio At (Si/No) ar internet (on line) | servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) servicio la pagina de inicio del | correo electrénico, chat servicios o " e
naturales, personas. " " Gltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) P sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, o . (mensual)
" descripcién manual) call center, teléfono
Personal Médico) center, 1
institucién)
o orientado a s personas privadas e I
e en b aue i Detncora g pusi o T 2 L T
v el Mo Mool e PvEn9n < oy s ats crucis, s Etads deben s itas responcen oeccin Nacona de
v Tratos Crueles, Inhumanos establecer mecanismos nacionales de prevencién alos lineamientos Mecanismo de
eracantes realia vsitas periddicss 3 los 35 it responden » os neamientor crsonasprivacas de Las it por el mandat daco I MINPT
eriicacion de condicones de. | oo e oS o C°| (MNPT)  nivel nacional, uno o varos érganos de  Estar privad de a ertad e e peeamete establecidosenel | PN AC | prevenciondela |1 Denpmatseory doue Nosse utiza o | o de cordoer provantive responden a m
6 |Verfiadonde condicones de | ugares de privacit de lbertad examinando 95 oty prevencion de I torturs y otos|er familar e s persona prvaa e fertzd csableckos en el protocolofacutatvodelal .30, 17,00 | Gratito | rotacao facuatwo | OSTI NIINOS - ror oy argada N formulariopara | NACIONAL :
Logares de Piacon de Lierad |condcones en s que 5o encuentan I Convencion contr s Torturay otos s 50 ugares d privacon e PREVENCIGN, | eronograms o nervencien e suaciones
Lrtos o penascueles, nhurmanos o deadante.Conocer e fco el caso de una perons privada de fbertad delaConvencion Cruclesy wecaniswo omTURs stesenico
personas  privadas de la libertad para crueles libertad TORTURA emergentes.
crsonas pradas de o WSS 03|t unidad esiza it vitas con el fn e contraaTorturay oegradanes
P o e - fortalecer, la proteccién de las personas| otros tratos crueles
utoriades competenis con €1 1 U % privadas de lberad cona Ia torra y otcs
fomen sctones o o <! ‘rtos o pensscucies nhumanos o degracantes
1 prascceder et e
. 1. El/la usuariofa se acercaa la DPE y expresa su los derechos la
s patociioy ot de scceso de it alprograma de | Comién e a Verdad s dect oo
representacin B MEUTE oo orentado a assorrrepresentary[rparacin matrl B Elprocedimieto en [V OIS o i acional de roseu
© Eraves violaciones e patrocinar a las el |2 solicitar paracion inmaterial |cényuge o pareja en unié  de lavi I ] interno se encuentra en el cual determine se [ 1o oo o e o< | Reparacion a Victimas | Av de los Shyris N37-254y La| Presencial, Telefénico, Virtual oseutliza |y oyiste atencion | Aun no existen isticos ya que se
doschos e decomsame mverdstens [ omrocns ot oo e veri osa0a1700. | cramita | (7SI el derschstmancs TSR CC T (0 i " tormuiriopars | 0 LSS ok deartolnda l proccn
umanos documentodss por el itsaionde suscasos cocumertados. | juic otz o stes resentar entidad comsucein(S0UMENTadI00Ts g estesnicio
forme dela Comision dela 1 ieccion de Reparacin a Victmas queva (Cecla) omsiondela Verda
ferda patrocinar la causa, 4. i es victima indirecta debe presentar documento que
evidencie e gado deconsanguinidad co it diect
encionpicolsgca ictimas Ireso soltud de.victmas, coordinar
drectas e ndirectas —_— . . ) reunion de trabao con picolog, reaizr Ofcn Deccin . . Noseutlia | No exsteservidode
5 [documentadasenclinforme (0% tencén pskeldges como medda de|Solctud de o victima para ser atendidSoucug de o victina para scr stendida PCOBEAMENE V] eones de rabilo de acuerdo a necesidad| 083021700 | Gratuto 2405 |cudadantacngeneral | Nacionalde e o Shyrs 37254 La | Oficin Direcion Nacionalde o formulariopara | atencion de casos 7 s
Final de la Comisién de la reparacion e lavictima voluntad de accedera fa atencion psicologica de la persona, cerrar el proceso luego de| Reparacin a Victimas || eparacion a Victimas este servicio por internet
Verdsa (inaizada  tencen
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) ', debido a que la Defensoria del Pueblo no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DELA DELA ON DEL LITERAL d): LIC. BETY EUFEMIA MORENO NORIEGA
CORREO 6 DELOLA DELA DE LA INFORMACION: bmoreno@dpe.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3303431 EXTENSION 4250

NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, deberé colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Sila entidad dispone del PTC deber realizar un enlace para que se direccione al mismo.

2de2 Literal_d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos.
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