Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

td

Defensoria
detPueblo

oo Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ; = X
" Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
. o usuarios del N Nimero de Nimero de
Horario de Pvs la oficinay presencial: : : 5
- " 5 . servicio . y N N ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio . 5 - atencién al Tiempo estimado er Oficinasy dependencia que (Detallar si es por Link para . B
Requisitos para la obtencién del servicio S 5 P (Describir i es para & " ° Servicio Link para el dadanas que | ciudadanas que de
_ . - - (Se describe el detalle del proceso que -~ ’ - .. | Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta " h dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el . . .
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio © y (e deber listar los requisitos que exige la obtencién e ) Costo * ciudadania en - serv! 5 ps Automatizado 2 serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion
debe seguir la o el ciudadano para la ! y servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el k para direccionar a |  brigada, pagina web, i formulario de | °ro
. = del servicio y donde se obtienen) general, personas - L . (Si/No) o internet (on line) | servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) servicio la pégina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios ) ) " N
" naturales, personas > . Gltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) P sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, P . (mensual)
o descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico) UL
institucion)
1. La solcitud de acceso ala informacién
publica llega a la méxima autoridad de la
1. Uenar el formulario de Ia solicitud de acceso aa informacién |institucién.
Servicio oientado a a poblacion en general que | El/ta usurio/a completard el formulario "Solictud 12" et e aue genera, produce 0
Proveer Informacién de LoTAp. | 4€5¢2 conocer informacién adicionala la de acceso alainformacién piblica”y lo . Lena s formacén s sevick st dispoible enntenet | cussoda ainformacn, 10dias se atiende en todas soucruppe | FSte senviclo adn no
O s comunicada en los medios destinados para el |presentard de manera fsica en as oficinas dela | (7 s e e coridad paral 08:30217:00 Grawito | Ciudadania en general  |las oficinas anivel | DIRECCIONES Oficinas a escala nacional No B cceso | estidisponible en 1 9
ela o (en linea) e remite a la maxima autoridad para la fas de prérroga DIRECCIONES
caso, y que es reportada en cumplimiento con lo_ | Defensoria del Pueblo o remitira via digital al nacional linea
° 3. Realizar el seguimiento a a solicitud hasta la entregade la [ firma de la respuesta o a quien haya
dispuesto en la LOTAIP correo electrénico: contacto@dpe.gob.ec
P @dpes respuesta delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
Todas las peticiones que se presenten ante la Defensoria del
Pueblo, tanto verbales como escritas, deben  indicar  los|
Servicio orientado a proteger los derechos sigulentes datos:
proteg 2) Nombres y apellidos, nimero de documento de identidad de
humanos y de la naturaleza, mediante: :
v Ia persona que presenta la peticion o de aquella a nombre del
Patrocinar garantias jurisdiccionales Por Escrito: Las peticiones que se presenten por|
: p quien se presenta la misma. En caso de que una persona
Emision de medidas de proteccion o escrito o por derivacién de  instituciones u|
t comparezca en
obligatorio organismos de cardcter pblico o privado.
representacion de una comunidad, organizacion o grupo del
Vigilar el debido proceso pih ,
i By s s personas, se acompafiaré la constancia escrita de la delegacion|
Proteccin via investigacion defensorial Se podrd utiizar el formato de peticion que se|°*1*°1% 1 °F
Proteccién via sumario de usuarios y encuentre disponible para el piblico en la paginal pondien .
i b) Identificacién de los presuntos responsables o participes dell
consumidores web de la Defensoria del Pueblo.
e s hecho que se presenta, o de las personas, servidores, entidades|
Froteeckon via gestion oficosa para o instituciones que puedan aportar datos respecto de la| 1. Se recibe la peticion y se ingresa al Sistema Se atiende en todas No existe servicio de
Proteccidn y Tutela de derechos |Ecuatorianos/as residentes en el pafs o o ; . 5 FORMULARIO DE :
2 v anos/as sl " .. | ircunstancia de su realizacién, asi como los domicilios, lugares o|de Gestion Defensorial para el andiisis de| ~ 08:30217:00 Gratuito Ciudadania en general las oficinas anivel| ;DONDE ESTAMOS? ofi si . atencion de casos 1382 12.388]
humanosy de la naturaleza | Proteccin via gestion oficiosa para Verbal: £n caso de que se presente una peticion| 1< i PETICION
sefias para su ubicacion. admisibilidad. nacional por internet
Ecuatorianos/as residentes en el exterior de manera verbal, las personas. peticionarias| i
: 201 |¢) Relacion de las circunstancias en las cuales se produjo Ia
Realizar seguimiento de sentencia deberan acudir a las oficinas de la Defensoria del| >
P vulneracién del derecho o la existencia del peligro de ella, con
ProtecciGn via seguimiento de cumplimiento de | Pueblo, sean estas ;5
determinacion del lugar, fecha, hora, autoridad o persona
Provinciales e
Proteccin via Amicus Curiae Defensoriales Generales Zonales. El contenido de| ™ M
o By s cualquier otro indicio que permita identificar al responsable.
Proteccin via solictud de limitacién, suspension [la
s X ) Determinacin, en lo posible, del derecho cuya tutela se
o privacion de la patra potestad peticion debera transcribirse, por parte de lal . =
Patrocinar accién de nulidad de adopcion servidora o servidor que atienda el caso s By
t ) La medida de solucion o reparacion que se pretenda.
Patrocinar accién administrativa /o judicial de
f) De contarse con indicios, documentos, testimonios o
proteccion :
elementos adicionales que fundamenten la. peticién, estos
deberan adjuntarse ala peticion
&) Lugar y forma para recibir notificaciones.
925%)
Asesoramiento a a poblacién
efensorial v denalas oficinasdela | Paratoda asesoria los ciudadanos/as informaran sus nombres y [ 1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus Se atiende en todas Noseutiiza | No existe servicio de
3 defensorial de bienesy servicios Defensoria del Pueblo que estan ubicadas a nivel |apellidos y describiran el caso con detalles para poder ser datos y el detalle del caso, 2. Se realiaza la 08:30217:00 Gratuito Ciudadania en general  las oficinas anivel | (DONDE ESTAMOS? Oficinas a escala nacional si formulario para | atencién de casos 1951 15.059
Asesoriamiento defensorial a ecuatorianosy | nacionaly en el exterior para exponer su caso. | guiados adecuadamente. asesoria respectiva nacional este servicio por internet
ecuatorianas en el exterior
LE/la usuario debe remiti su solicitud escrita 1. Recepeion de a solctud en la oficinas a nivel
por medio electrénico o entregarla en cualauier nacional
Servicio orientado a construir aprendizaies, oficina de la Defensoria del Pucblo. 2. Planificacién del proceso educativo entre la
Desarrollar procesos educativos | 2PHtUd€s Y comportamientos en las personas 2. Delegado/a en el exterior, Delegado/a contraparte de ‘“:‘“““" enla D“I’E““"" ° Se atiende en todas. No existe servicio de
> participantes, que contribuyan al ejercicioyla | Provincial elabora a pertinencia del proceso Coordinacién con a nsitucin o colectivo 18 dis laborables para . las oficinas anivel | {DONDE ESTAMOS? Correo electrénico: Noseutiiza | atencion de pedidos
en derechos humanos, de la Solicitud escrita dirigida a Coordinador/a Zonal o Delegado/a | requirene. Ciudadania general,
4 exigibilidad de los derechos humanos, de la educativo y remite a el/la Coordinador/a General 08:30217:00 Gratuito [ 1a efecucién del " nacionaly en as No formulario para de procesos 408 2599
naturaleza y de personas y . Provincial correspondiente 3. roceso de disefio y aprobacion de procesos Servidores/as pibicos
i natrualeza y de personas usuarias y Defensorial Zonal para su revision y posterior et o e o et N e proceso educativo delegaciones del educacion@dpe.qob.ec este servicio educativos por
consumidoras, asi como a a promocién de una | envio a DNTEC para su aprobacién. Educacion’ Capacitacén con hese eno exterior. internet
a apruebe el evento de Resolucion 023
capacitacion se informard al requirente para 4. Ejecucion del proceso educativo en a fecha
coordinar a logistica del evento. acordada
Servicio orientado al publico en general con
alcance mundial, en donde la Defensoria del 1. Recopilacién de a docamentacién.
Pueblo Ecuador proporciona un espacio 1 del material especializado, en s
oo d‘m‘zm"e‘wmcment’“" 2. Clasificacion del material especializado, Direccién Nacional BIBLIOTECA
Acceso a Biblioteca Digital arethos humanas derechos de 1 naturalezay | £Vl usuariofa slctad ala DPE accesar ala e iz Técnica de Gestion Correo electrénico: Noseutiiza | ESPECIALIZADAEN
s erechos | Seechosbumanos o v Conexon internet 3 st maera cpectlind. shoss | Grwito | mmedso |cudsdaninengeneral  [Documenta HBLOTECA DIGITAL 5 formulriopra | - DERECHOS 2074 63055
Humanos y de la Naturaleza v Especializada publicaciones@dpe.gob.ec esteservicio | HUMANOS Y DE LA
v que recoge las producciones propias 5. Revision de Ia catalogacién en a que se verifica P v
Ia homologacién de los datos para publicacién. Multimedia NATURALEZA
institucionales y aquelas publicaciones externas e para p
relacionadas con estas tematicas para consulta e 6. Publicacion en a Biblioteca digital.
investigacion
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obtencion del servicio). delasemanay Semanas) servicio la pagina de inicio del | correo electrénico, chat servicios o " e
" naturales, personas. o " Gltimo periodo | acumulativo | del servicio
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juridicas, ONG, o . (mensual)
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Personal Médico) center, 1
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Sseiio orientado s personas privadas e I
e en b que I Deeroria del st ol T 2 SO R v
ives el Mo Mol e Prven9n € oy o rats crucls, osEstades dehen s itas responcen oeccin Nacona de
v Tratos Crueles, Inhumanos establecer mecanismos nacionales de prevencién| alos lineamientos Mecanismo de
eacantes realia vsitas perisdicss 3 los 35 vt responden s neamientos crsonasprivacas de Las it por el mandato daco I NNPT
s oe o g | e el vt persdics o x| L e e e etr o dels erad Lo istar responen 3 [ Incamicnts coatecdosend [(esonesprsdasde OGN, oomarecar e Noseudza | MECAMSMO | Lssustaspoel mandatododo MNP o
6 |Verfiadonde condicones de | uares de privacin de lbertad eaminando 95 oty prevencion de I torturs y otos|er famiar d a persona prvacade etz csableidosenel Proocclofacuatiiode ) 53001700 | Gratio | potocoo facutato [T SIS 1o 1o - No formuropara | BACIONAL :
Logares de Piacon de Lierad |condcones en s que 5o encuentan. I Convencion contr s Torturay otos s 50 ugares d privacon e PREVENCIGN, | cronograms o nervencién de suaciones
Lrtos o penascueles, nhurmanos o deradantes.Conoer e ofico lcso de una perons privada de fbertad delaConvencion Cruclesy MECANISO TORTURA stesenico
personas privadas de la libertad para rueles libertad TORTURA emergentes.
eionas prvades de o WS D3|t unidad esiza it vitas con el fin e contraaTorturay oegradanes
P o e - fortalecer, la proteccién de las personas| otros tratos crueles
tordades competenis con €1 1 U % privadas de lberad cona Ia orra y orrs
fomen sctones o o <! ‘rtos o pensscucies nhumanos o degracantes
1, prestar sofchud par cceder  programade victmasde
. 1 10 y exresasu o derechosh
s patociioy ot de scceso de it alprogramade | Comién e  Verdac s dect o
representacin B MU oo orentado a assorr represntary [rparacin materl Elprocedimieto en [V OIS o i acional de roseu
© graves violaciones de atrocinar a las victimas. el olicitar 6n inmaterial | conyuge o pareja en unién de hecho, de la victima directa rocedimiento interno se encuentra en el cual determine se [0 cC\> 06 VIOWCIONES g acion a Victimas |Av de los Shyris N37- a| Presencial, Telefénico, Virtual 0 se utiliza lo existe atencion | Aln no existen datos estadisticos ya que se
7 |derechos pat fas victim 1|2 soliet o terial | cényuge o parej de hecho, de |a victima directay El procedimiento int ' 08:30217:00 Gratuito | cual det de los derechos humanos | <P na Victimas |Av de los Shyris N37-254 y La | P I, Telefénico, Virtual No formulariopara | NO€Xiste at " vaa
oS mentadaspor ol [0 0 Comision e Verdadenla |l sesoramieto, represrtacin y ptrocinio _eta documentada por s Comisinde  Verdad constrccion encuentraen |00 02 4eTEOS UGS e Cora | Ferea eninea " o termet st desrrllando el roceso
umanos documentodss por el citsaion de suscasos documertados, |juic otz X resentar enidad comsucein(S0UMENTadI00Ts g estesnicio
forme dela Comision dela 1 ieccion de Reparacin a Victmas queva (Cecula) omsiondela Verda
ferda patrocinar la causa, 4. Si es victima indirecta debe presentar documento que
evidence e gado deconsanguinidad con s vt diects
encionpicolsgca ictimas Ireso soltud de.victmas, coordinar
drectas e ndirectas —_— . . ) reunion de trabao con picolog, esir Ofcn Deccin . . Noseutizs | No et seiciode
8 |documentadasenclmorme |2 KenCn pecoldgicn como medda de|Solctud de o vietima para ser atendia| Sotud de I ictima pars st atendid psOOSAMNNE Y seones o rabo de acuerdo anecesidad| 083031700 | Grato 2405 |cudadantacngeneral | Nacionalde v dolosshyris 37254y La OficinaDireccionNacioal de to formuriopara | stencion de cros B u
documentadas el MTOMME | raioninmatria s peicin e avitima | pcoégcamente vluntsd de sececder  a stencion picoldg o de o de cuerd 3 necei NI s | T eparcio s Victmas o s | atencin e
Verdsa (inaizada  tencen
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) ', debido a que la Defensoria del Pueblo no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DELA DELA ON DEL LITERAL d): ING.MAURO FERNANDO ZURRAMAGA AMORES
CORREO 6 DELOLA DELA DE LA INFORMACION: mzumarraga@dpe.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3303431 EXTENSION 4250

NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, deberé colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Sila entidad dispone del PTC deber realizar un enlace para que se direccione al mismo.
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