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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

5 Tipos de canales
Tipo de beneficiarios
Direcciény teléfono de | disponibles de atencién o
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de o a oficinay. presen > : _
servicio dadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado dependencia que (Detallar si es por Link para
. Requisitos para la obtencién del servicio iiento 7 (Describir s es para | Oficinas y o Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
A . (Se describe el detalle del proceso que I _ © Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta h N ofrece el servicio ventanilla, oficina, - descargar el . . i
No. (Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencién Costo - ciudadaniaen  |dependencias que Automatizado serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién
debe seguirla o el ciudadano para la servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara | brigada, pagina web, formulario de
o del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio| '\ 1« v (Si/No) 8 internet (on line) | ~ servicio en el servicio | sobre el uso
obtencién del servicio). delasemana y Semanas) a pagina d del | correo electrénico, chat servicios : " :
naturales, personas h Gitimo perfodo | acumulativo | del servic
horarios) 5 sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
g’ descripcién manual) | call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1.1 solicitud de acceso a a informacién
pibiicalega ala maxima autoridad de la
N e formulario “sfcta| - Uena" €l formulario dea solcitud deacceso nformacién [ instucin.
e o piblcat y 1o publica; 6 2.Pasa a érea que genera, prodice o e tiende entods estesemicio st o
1 [frover detomaP sl i n s s dela |2 Lenarainformacénsif senico et disponie ennernet | custodalanformacio osa0atzoo | Gouto | 1099 | Cusadaniaengeneal |1nofcins anvel |DiRECCIONES Ofcias aecaanacons o SOUGDOE | Ly saponiieen ! .
dela DPE o e e [entinea) 3.5 remite aa maxima autoridad para la 5 s de prrroga g IRECONES AccEso rhon
g 3. Realizar el seguimiento  a solctud hasta la enregadela | firma de la respuesta o a quien haya
respuesta delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta a o a solcitante.
Todas las peticiones que se presenten ante la Defensoria del
Pueblo, tanto verbales como escitas, deben ndicar los siguentes|
datos
serviclo orientado a proteger los derechos 2) Nombres y apelidos, nimero de documento de identidad de la
humanos y de a naturaleza, mediante ersona que presenta la pticion o de aquela a nombre de quien|
Patrocinar garantias jurisdiccionales. Por Escrto: Las periciones que se presenten por| - 0 = 0% PreRn B R E 8 08 B e e
Emision de medids de proteccion o escito o por deriacien de instituciones u|** e una p P
representacion de una comunidad, organizacién o grupo de
vitar o ceidoprocess s, n scomostrd a crstanc st de I e
Proteccion via investigacion defensorial Se podrd uiizar el formato de petcion que se| Toore, s ¥
Proteccion via sumario de usuarios y encuentre disponibe para el piblico en la pagina| <1< oo
b) Identifcacion e los presuntos responsables o participes del
consumidores web de a Defensoria del Pucblo.
e estionaficios pra echo que se presenta, o de las personas,senvidore, entidades o
instituciones que puedan aportar datos respecto de la| 1. Se recibe I peticion y se ngresa a Sistema Se atiende en todas No existe servicio de
5 |Protecciony Tutelade derechos | Ecuatorianos/as residentes en el pais circunstancia de su realizacién, asf como los domicilis, lugares of de Gestién Defensorial para el andisis de|  08:30 2 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general [las oficinas a nivel | (DONDE ESTAMOS? Oficinas a escala nacional si FORMULARIODE. | 1 oncion de casos 1355) 5232
ara Verbal; € caso de que se presente una peticicn| :
e e y N o sefas para su ubicacion. admisibildad. nacional por internet
fdentes en el exterior e manera verbal, las personas peliclonarias| ) popyeign ge las circunstancias en las cuales se produjo la
Realiar seguimiento de sentencia deberin acudir s oficinas e a Defenoria dl| 47 5° 5% SleSTneRs o % fuals 5 e
Proteccion va seguimiento de cumplimiento de | Pueblo, sean estas e o s s
Resoluciones Defensoriales Oelegaciones _Provinciales o Coordinaciones | %°1e "7
Proteccion via Amicus Curiae Defensoriales Generales Zonales. € contenido de| ™ v
o e o itacitn,suspensidn |1 cuslquie otro indicio que permita dentifcar I responsable.
o privacion de I patria potestad peticién deberd transerbirse, por parte de la| © PeLTTINCOn, en o posibe del derecho cuye tela se
Patrocinar accio By y
Patrocinar accion administrativa y/o judicial de € La medida de solucion o Teparacin que se pretenda
proteceion adicionales que fundamenten . peticén, estos  deberan
adjuntarse a  peticion.
&) Lugary forma para recibi notifcaciones.
72%
Asesoramiento ala poblacién
ersonas usuarias Para nombres y | 1.Se recibe al usuario/a, quien informa sus Se atiende en todas Noseutiiza | No existe serviio de
3 de bienes y servicios Defensoria del 1 [ poder ser datosy el detalle del caso, 2.Serealizala |  08:30a1700 |  Gratuito 15dias [Cludadania en general |las oficinas anivel | {DONDE ESTAMOS? Oficinas a escala nacional si formulario para | atencidn de casos 1818 6390
2 ccuatorianos para exponer su caso. | guiados adecuadamente. asesoria respectiva nacional este servicio por internet
ecuatorianas en el exterior
L1/a usuario debe remiti susolcitud escrita 1. Recepcion de asoliciud en s fiinas a nvel
por medio electrénico o entregarla en cualquier nacional
Servcio orientado a construi aprendizajes, oficina de la Defensoria del Pucblo. 2.Planifcacién del proceso educativo entre a
esarrollr procesos educativos | PUUGES Y comportamientos en las personas | 2. Delegado/a en el exterior, Delegadoa contraarte de educaciénen Delegacién o Se atiende en todas Mo existe senvicio de
8 participantes, que contribuyan alcjercicio yla | Provincial labora  pertinencia del proceso Coordinacién cona nsitucién o colctivo 15 dias laborabies para las oficinas anivel | {DONDE ESTAMOS? Carre elecrénico Noseutiiza | atencion de pedidos
en derechos humanos, de la requirente. cludadania general,
a |enderechosh h deta e ecsefioyaprobacion deprocesos | 083031700 | Gratuito conamore nacionaly en as No formulariopara | de procesos 347 1.057]
sl depersones Y y oefensorial ol ényp 3 proceso et aprbacn deprocescs oo ridoresas BUOEES: | iegaciones de educacion@ape gob.ec estesenico | educatos por
consumidoras consumidoras, asi como  la promocién de una | envio a DNTEC para su aprobacion, Edscaciony Copaetacion con base en s exteror internet
cultura Resolucén 029
capacitacion se informard al requirente para 4. Eecucién de proceso educativo en afecha
coordinar I logistica el evento. scordada
Servicio orientado al publico en general con
alcance mundial en dondie a Defensori del 1.Recopiacén de  documentacidn.
Pueblo Ecuador proporcions un espacio 2. Claslicacion de material especialzado, en Direccién Nacional sisUoTECA
Accesoa Bbloteca Digital | generador ydifuor el conocimento e derechos | L B N Técnica de Gestion Correo electrénico Noseutiiza | ESPECIALZADAEN
5 [especluacaenDerechos | hmana, drecho e I nturaea y drechos |1 5421/2slcardale D R— 5 seecindemaciaspeiiode. shoss | Grawto | imedwo | cucadaniaen geneal |Documental sBuoTECH DIGTAL s formuropara | DERecros 2385 ssan
fa Naturaleza recog il e 5 i o s catuiogocin 1o ae s verfca Especializaday publicaciones@de gob.ec esteservicio | HUMANOS Y DE LA
1as producciones propias nstitucionalesy aquellas 1+ homalogacion e (o datos pars posacion Multimedia NATURALEZA
publcaciones externas relacionadas con estas 6. publcacién en f Bbloteca dlgital
tematicas para consulta e investigacion.
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Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/#
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/#
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
mailto:educacion@dpe.gob.ec
mailto:educacion@dpe.gob.ec
mailto:educacion@dpe.gob.ec
http://repositorio.dpe.gob.ec/
mailto:publicaciones@dpe.gob.ec
mailto:publicaciones@dpe.gob.ec
mailto:publicaciones@dpe.gob.ec
http://repositorio.dpe.gob.ec/
http://repositorio.dpe.gob.ec/
http://repositorio.dpe.gob.ec/
http://repositorio.dpe.gob.ec/
http://repositorio.dpe.gob.ec/
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios - ¥ . s
n Direccién y teléfono de | disponibles de atencion _ N
© usuarios del Numero de Nimero de
Horario de Ia oficina y presencial:
) o . servicio . N . ciudadanos / | ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado > 5 dependencia que (Detallar si es por Link para ! !
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio kparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
(se describe el detalle del proceso que Procedimiento intemo que sigue el de respuesta ¢ ofrece el servicio ventanilla, oficina, descargar el
No. servicio servicio : : (Se deberlistar los requisitos que exige a obtencion < Costo . ciudadaniaen | dependencias que . > Automatizado . serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién
debe seguir Ia o el ciudadano para la > ¢ servic (Horas, Dias, Y| (link para direccionar a | brigada, pagina web, formulario de | ! e "
3 del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servi y (Si/No) internet (on line) | servicio en el servicio sobre el uso
obtencién del servicio). de la semanay, Semanas) la pégina de inicio del | correo electrénico, chat servicios. :
naturales, personas . Gitimo periodo |  acumulativo | del servicio
horarios) ' sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
‘ descripeién manual) | call center, teléfono.
Personal Médico) ‘ .
institucion)
Servicio orlentado  las personas privadss de fa| Conforme lo establecido en los Arts. 3 y 4 del
libertad en la que Is Defensoria del Pueblo 3| Protocolo facultativo de Ia Convencidn contra I3
téves del Mecanismo Nacional de Prevencién de| Totura y otros tratos crueles, lo Estados deben) Las vsitas responden Drecein Noconst gl
la Tortura, Tratos Crueles, Inhumanos y|establecer mecanismos nacionales de prevencién alos lineamientos dos . Lasvisitas por el mandato dado al MINPT ol
oot oo | Dot e vt eroin 5. o] NPT 5 et o s o rgans oo e g oz s vitas rsponden o s namietos niecamens " s cono Noseuniza | MECANSHO | a5 stas ol marit drdod P o
ugares de privacion de liertad examinando Is | visitas para I prevencion de I tortura y otros|Se familr de I persona privaca de I iberta . Gratuito. | protocolo facultativo rigads o formulariopara | NACIONAL :
& | Lugares de privacin de Libertag | VE%rcs de privacion de libertad o tas para Ia p de Ia torturs y otros)Ser 12 persona privads de a bertad Convencidn contra f Tortura y otros tratos| 052021700 Protacolo facultaivo |, . de privacion de | Tortura, Tratos origacs N formuario PREVENCIGN | cronograma o intervencién de situaciones
a tas penas crueles, Inhumanos o degradantes.| Conocer d oficlo ¢ caso de una persona privada de a bertad dela Convencion MECANISMO TORTURA esteservicio
crucles iibertad Crueles y Degradantes TORTURA emergenes
privadss d I3 libertad para posterioment emitir|Esta unidad realiza vistas visitas con el fin de contra la Torturay
a las autoridades , 1aproteccidn de Ias otrs ratoscrueles
o el fin que se tomen acciones para melorar e de ibertad contrala torturay otrostratos o penas
trato  as condiciones que se hayan observad. | crueles,inhumanos o degradantes
1. Presentar slcitud para acceder l programa de victmas de
Asesoria, patrocinio 1.E/la usuario/a se acerca a la DPE y expresa su | violaciones de los derechos humanos documentadas por la
pavciioy ol de scciodevetmas o programa de | Comian de s Vrcaa P -
d 6 P tary. 2. Ser familiar hasta el segundo grado de consanguinidad, El procedimiento en directas de viok Direccién Nacional de " il
" * atrocinar a las. or el olicitar inmaterial Je la victima directa y estar rocedimiento interno se encuentra en el cual determine se |01 et 98 VIOCIONES ooy i a Victimas | Av de los Shyris N37- a| Presencial, Telefénico, Virtual 0 se utlliza lo existe atencién | Aun no existen datos estadisticos ya que se
7 | derechos pau ! . porel 2 solit teral y 6  dela victima directa y estar €1 proced . o it N 08:30217:00 Gratuito | cual det delos derechos humanos | P . Vet Avdelos shyris N37-254y La | Pr T ‘,m » Vinwal No formulario para b te atencidr . vaa
e documentadasporel | MorMedela Comisioncela Verdad en'a » 1s Comisicn de a Verdad. construccion encuenraen | $21%° 19098 T | prctecion conta o [ Tiera entinea rmulario o por intemet ests desarrolando el proceso
humanos documentadas 00 €1 icalzaién de suscasoscocumentados. juddal. 3. Atorizacin alabogado |31 e victma diect presentar el documentode denicad construceion | LOCUMENE P12 o
Verdad de |a Direccién de Reparacion a Victimas que va a | (Cédula)
pattocinar a causa. 4.5i es ictima indirecta debe presentar documento que
Atencien pscolégica a victimas ngreso soficiud de victimas, coordinar|
iectas e ndirectas reunién de trabajo con psicologia, reazar Oficna Dirccién Noseutiiza | No exise serviio de
Oar atencion psicolégica como medida de{Soiitud de la victma para ser atendidal Solicitud de la ictima para ser atendida psicoldgicamente v delosShyris N37-254 y La | Oficina Direccién Nacional de
5 [documentaasencliiome [0 ndén picoligics como meda de|Suctod de s icima. p s de la i prs e stndes plsgamente |20 G L vrdo a ncesind| 0803170 | Grwto | 20 |cutntminengreal [nacorald vdetos st vt o O acions No | tomumiopars | siencindecasos f |
Final de la Comisién de la P o s picolég de la persona, cerrar el proceso luego de| Reparacion a Victimas P este senvicio por internet
Verdad finalizada s stencion
por las i iones que disp Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Defensoria del Pueblo no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2019
oE LA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING.MAURO FERNANDO ZURRAMAGA AMORES
oELa oL maumarraga@dpe gob.ec
NUMERO DELA DELA (02) 3303431 EXTENSION 4250
NOTA: En el caso de queIa entida no tlice el PTC, deberd colocar una nota aartria como se Indica en el ejemplo. i a entidad dispone del PTC deberd ealzar un enlace para que se direccione al mismo,

2de2

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


https://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
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http://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
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