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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacién o procedimiento que expide la resolucidn,
reglamento, instructivo o manual

No. del documento

Fecha de la regulacion o del
procedimiento

Link para descargar el contenido de la regulacion o procedimiento

Resolucidn Instructivo que regula la atencidon de las solicitudes

de acceso a la informacion publica en las entidades obligadas

por la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

046-DPE-CGAJ-2019

12 de abril de 2019

Expedir el Instructivo que regula la atencion de las solicitudes de acceso a

la informacién publica en las entidades obligadas por la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion publica.

Resolucidn Instructivo interno que regula la seleccién,
designacidn de los servidores/as de la DPE, para participar en
eventos internacionales.

045-DPE-CGAJ-2019

8 de abril de 2019

Expedir el Instructivo que regula la seleccidn, designacion de los
servidores/as de |la DPE, para participar en eventos internacionales.

Resolucidn para la aprobacién y proteccion de defensoras y
defensores de derechos humanos y de la naturaleza por parte de
la DPE.

043-DPE-CGAJ-2019

3 de abril de 2019

Expedir normas para la aprobacién y proteccién de defensoras y
defensores de derechos humanos v de la naturaleza por parte de la DPE.

Resolucién Disponer al Coordinador/a General Asdministrativo/a
y el / la directora /a nacional de Administracion de Talento
Humano implementar el Manual de Descripcion, Valoracién y
Clasificacion de Puestops de la DPE.

039-DPE-CGAJ-2019

29 de marzo de 2019

Disponser al Coordinador/a General Administrativo/a Finaciero/a y el/la
directora/a Nacional de Administracién de Talento Humano implementar

el Manual de descripcidn, valoracion y clasificaciéon de puesto de la DPE.

Resolucidn Delegar a la Directora Nacional de Administracién de
Talento Humano para que solicite al Minsiterio de Trabajo la
generacion de la credencial con el rol de administrador de la

Plataforma Tecnoldgica del Ministerio de Trabajo.

037-DPE-CGAJ-2019

28 de marzo de 2019

Delegar a la Directora Nacional de Administracion de Talento Humano
para que solicite al Minsiterio de Trabajo la generacién de la credencial
con el rol de administrador de la Plataforma Tecnoldgica del Ministerio

de Trabajo.

Resolucidn Expedir los Lineamientos para el Desarrollo de las
Acciones y Procesos de Educacidn en los Derechos Humanos de
la DPE. "Escuela de Derechos Humanos y la Naturaleza".

036-DPE-CGAJ-2019

28 de marzo de 2019

Expedir lineamientos para el desarrollo de acciones y procesos de
educacion en derechos humanos de la DPE "Escuela de Derechos
Humanos vy la Naturaleza"

Resolucién para Reprogramacion y Reforma del Plan Anual de
Contrataién - PAC de la Defensoria del Pueblo, correspondiente
al ejercicio fiscal 2019.

035-DPE-CGAJ-2019

26 de marzo de 2019

Aprobar la Reprogramacién y reforma del Plan Anual de Contratacion
PAC de la DPE, ejercicio fiscal 2019

Resolucidn para Reformar el Reglamento para la Administracion
del fondo fijo de caja chica de la Defensoria del Pueblo.

033-DPE-CGAIJ-2019

19 de marzo de 2019

Expedir Reforma al Reglamento para la Administracion del fondo fijo de
caja chica de la DPE.

Resolucion Expedir directrices para contribuir con la memoria y
dignidad de las victimas y familiares de personas desaparecidas,
graves de violaciones de Derechos Humanos y Delitos de Lesa
Humanidad.

032-DPE-CGAJ-2019

14 de marzo de 2019

Expedir directrices para contribuir con la memoria y dignidad de las
victimas y familiares de personas desaparecidas, graves de violaciones de

Derechos Humanos y Delitos de Lesa Humanidad.

Resolucidn Directrices para el Servicio de atencién en linea a
personas en situacién de movilidad humana en el exterior, desde
la Defensoria del Pueblo en Ecuador.

031-DPE-CGAJ-2019

12 de febrero de 2019

Expedir Directrices para el servicio de atencidn en linea a personas en
situacién de movilidad humana en el exterior.

Resolucidn Aprobar la Reforma del Plan Anual de Contratacion
de la DPE.

028-DPE-CGAJ-2019

06 de marzo de 2019

Aprobar la Reforma del Plan Anual de Contratacion de la DPE.

Resolucidn Criterios para la vigilancia del debido proceso en los
procesos de consulta previa,libre, iformada, de buena fe y de
consulta ambiental

021-DPE-CGAIJ-2019

20 de febrero de 2019

Expedir Criterios para la vigilancia del debido proceso en los procesos de

consulta previa, libre, infomada, de buen afe y de consulta ambiental.

Resolucidn para expedir el Instructivo Interno para el
Procedimiento de Contratacién Publica que realice la DPE.

019-DPE-CGAJ-2019

17 de febrero de 2019

Expedir el Instructivo Interno para el Procedimiento de Contratacion
Publica que realice la DPE.

Resolucién para derogar la Resolucién No. 046-DPE-CGAJ-2017,
en la que se resuelve expedir las reglas para el tramite de la
admisién, conocimieno y resolucién de peticiones de medidas de
proteccién de cumplimiento obligatorio.

015-DPE-CGAJ-2019

04 de febrero de 2019

Resolucion para derogar la Resolucion No. 046-DPE-CGAJ-2017, en la que

se resuelve expedir las reglas para el tramite de la admisidn, conocimieno

y resolucién de peticiones de medidas de proteccién de cumplimiento
obligatorio.

Resolucidn para expedir el Reglamento Interno para el Pago de
Vidticos y Movilizaciones para las y los servidores de la DPE.

008-DPE-CGAJ-2019

25 de enero de 2019

Expedir el Reglamento Interno para elpago de vidticos y movilizaciones
de las y los servidores de la Defensoria del Pueblo

Resolucidn para aprobar el Plan Anual de Contratacién de la
DPE, correspondiente al ejercicio fiscal 2019, conforme a lo
determinado en el "Informe Técnico - Plan Anual de
Contrataciones PAC - Programa de Planificacion".

007-DPE-CGAIJ-2019

15 de enero de 2019

Aprobar el Plan Anual de Contratacion PAC de |la DPE.

Resolucidn para Aprobar el Programa Anual de Planificacion
(PAP) de la DPE correspondiente al ejercicio fiscal 2019.

003-DPE-CGAJ-2019

03 de enero de 2019

Aprobar la Programacion de Planificacion (PAP) de la DPE para el
ejercicio fiscal 2019

Resolucidn para aprobar la Reforma del Plan Anual de
Contratacién-PAC de la Defensoria del Pueblo, correspondiente
al afo fiscal 2018.

124-DPE-CGAJ-2018

28 de diciembre de 2018

Aprobar la Reforma del Plan de Contrataciones de la DPE.

Resolucion para aprobar la Reprogramacion y Reforma del Plan
Anual de Contrataciones de la DPE

114-DPE-CGAAJ-2018

27 diciembre de 2018

Aprobar la Resolucién para la Reprogramacién y Reforma del Plan Anual
de Contrataciones - PAC de la Defensoria del Pueblo

Directrices para regular el cierre y archivo de los tramites
defensoriales de la DPE.

103-DPE-CGAJ-2018

15 de noviembre de 2018

Expedir las Directrices para regular el cierre y archivo de los tramites
defensoriales de la DPE.

Resolucidn para aprobar la Reprogramacion y Reforma del Plan
Anual de Contrataciones de la DPE

102-DPE-CGAJ-2018

14 de noviembre de 2018

Aprobar |la Resolucidn para la Reprogramacién y Reforma del Plan Anual
de Contrataciones - PAC de la Defensoria del Pueblo

Resolucidn para aprobar la Reprogramacion y Reforma del Plan
Anual de Contrataciones de la DPE

098-DPE-CGAJ-2018

25 de octubre de 2018

Aprobar la Resolucidn para la Programacion y Reforma del Plan de
Contrataciéon de la DPE

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos
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Resolucidn para la Reprogramacién y Reforma del Plan de
Contratacién-PAC de la DPE

091-DPE-CGAJ-2018

05 de octube de 2018

Aprobar la Resolucidn para la Programacion y Reforma del Plan de
Contratacion-PAC de la DPE

Resolucidn par expedir el Instructivo para la Implementacion y
Operacidn del Sistema de Reporte de Cumplimiento de las
Recomendacioness de los Informes Aprobados por la Contraloria
General del Estado (SAUDIT).

089-DPE-CGAJ-2018

27 de septiembre de 2018

Expedir el Instructivo para la Implementacién y Operacidn del Sistema de

& delPueblo

Reporte de Cumplimiento de las Recomendaciones de los Informes
Aprobados por la Contraloria General del Estado (SAUDIT).

Resolucidn que expide el Reglamento para la Administracion del
Fondo Fijo de Caja Chica de |la DPE.

086-DPE-CGAJ-2018

21 de septiembre de 2018

Expedir el Reglamento para la Administrracion del Fondo Fijo de caja
chica de la DPE

Resolucidn que sustituye el texto del Art. 16 del Reglamento
Interno de Administracion de Talento Humano

0082-DPE-CGAIJ-2018

07 de septiembre de 2018

Sustutuye el texto del Art. 16 de Reglamento Interno de Administracidn
de Talento Humano

Resolucidn para Reformar la Resolucion 064-DPE-CGAJ-2018 de
Delegacidn y Atribuciones en Procesos Administrativos de
Contratacion Publica, Financieros de Talento Humano

076-DPE-CGAJ-2018

22 de agosto de 2018

Reforma la Resolucién 064-DPE-CGAJ-2018 de Delegacién y Atribuciones

en Procesos Administrativos de Contratacion Publica, Financieros y
Administracion de Talento Humano

Resolucidén para delegar las Cordinaciones Generales
Defensoriales Zonales y Delegaciones Provinciales de la
Defensoria del Pueblo, la atencidén de solicitudes de acceso a la
informacion publica

0075-DPE-CGAIJ-2018

20 de agosto de 2018

Resolucion 075 para Delegar a las Cordinaciones Generales Defensoriales

Zonales y Delegaciones Provinciales de la Defensoria del Pueblo, la
atencion de solicitudes de acceso a la informacidn publica

Resolucidén para delegar atribuciones en Procesos
Administrativos, de Contratacion Publica, Financieros y
Administracién de Talento Humano

064-DPE-CGAJ-2018

12 de julio de 2018

Resolucion para Delegar Atribuciones en Procesos Administrativos de
Contratacion Publica, Financieros y Administracion de Talento Humano

Reglamento para la conformacién de consejos consultivos de
defensores de DDHH y Naturaleza de la Defensoria del Pueblo

0057-DPE-CGAIJ-2018

14 de junio de 2018

Resolucion 057 Reglamento para la conformacion de consejos
consultivos de defensores de DDRR y Naturaleza de la Defensoria del
Pueblo

Resolucién Administrativa del Manual de Atencidn y Servicio de
las personas usuarias de la Defensoria del Pueblo

0033-DPE-CGAIJ-2018

04 de abril de 2018

Resolucion 033 Resolucién Administrativa del Manual de Atencidény
Servicio de las personas usuarias de la Defensoria del Pueblo

Deroga el Art. 9 del Reglamento de Adminisibilidad y Tramite de
Casos de Competencia dela Defensoria del Pueblo

004-DPE-CGAJ-2018

15 de enero de 2018

Deroga el Art. 9 del Reglamento de Admisibilidad y Tramite de Casos de
Competencia de la Defensoria del Pueblo

Reglamento Interno de las Trabajadoras y los Trabajadores de la
Defensoria del Pueblo sujetos al Codigo del Trabajo

109-DPE-CGAJ-2017

28 de diciembre de 2017

Reglamento Interno de las Trabajadoras y los Trabajadores de la
Defensoria del Pueblo sujetos al Cdédigo del Trabajo

Reglamento para la Administracién del Fondo Fijo de Caja Chica
de la Defensoria del Pueblo

095-DPE-CGAJ-2017

04 de diciembre de 2017

Reglamento para la Administracion del Fondo Fijo de Caja Chica de la
Defensoria del Pueblo

Lineamientos Generales para la Proteccidén y Tratamiento de los
Datos o Informacién Confidencial bajo la responsabilidad de la
Defensoria del Pueblo del Ecuador

063-DPE-2017

01 de septiembre de 2017

Lineamientos Generales para la Proteccion y Tratamiento de los Datos o
Informacién Confidencial bajo la responsabilidad de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador

Reglamento de Admisibilidad y Tramite de Casos de
Competencia de la Defensoria del Pueblo del Ecuador

56-DPE-CGAJ-2017

7 de agosto de 2017

Reglamento de Admisibilidad y Tramite de Casos de Competencia de la
Defensoria del Pueblo del Ecuador

Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional de la
Defensoria del Pueblo

054-DPE-CGAJ-2017

19 de julio de 2017

Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional de la Defensoria
del Pueblo

Expide las Reglas para el Trdmite de Admisién, Conocimiento y
Resolucién de Peticiones de Medidas de Proteccién o de
Cumplimiento Obligatorio

046-DPE-CGAJ-2017

29 de junio de 2017

Reglas para el Tramite de Admisién, Conocimiento y Resolucion de
Peticiones de Medidas de Proteccion o de Cumplimiento Obligatorio

Modifica en parte la Determinacidn de las Unidades Poseedoras
de Informacién contenida en el Art. 4 de la Resolucién No. 013-
DPE-CGAJ, de 09 de febrero de 2015

038-DPE-CGAJ-2017

16 de mayo de 2017

Modifica en parte la Determinacion de las Unidades Poseedoras de
Informacién contenida en el Art. 4 de la Resolucién No. 013-DPE-CGAJ,
de 09 de febrero de 2015

Expide Reformas al Estatuto Organico de Gestiéon Organizacional
por Procesos de la Defensoria del Pueblo de Ecuador

021-DPE-CGAIJ-2017

31 de marzo de 2017

Expide Reformas al Estatuto Organico de Gestidon Organizacional por
Procesos de la Defensoria del Pueblo de Ecudor

Instructivo para la Implementacién, Administracion y Uso de la
Plataforma Informatica denominada "Libro de Reclamos"

009-DPE-CGAIJ-2017

9 de febrero de 2017

Instructivo para la Implementacidon, Administracién y Uso de la
Plataforma Informatica denominada "Libro de Reclamos"

Aprueba el Plan Estratégico de la Direccion Nacional de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones 2016-2019 y
dispone su inmediata aplicacidon y ejecucion.

008-DPE-CGAIJ-2017

3 de febrero de 2017

Aprueba el Plan Estratégico de la Direccion Nacional de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones 2016-2019 y dispone su inmediata
aplicacién y ejecucion

Reforma la Resolucion No. 103-DPE-CGAJ-2016 de 28 de
noviembre de 2016

002-DPE-CGAJ-2017

04 de enero de 2017

Reforma la Resolucion No. 103-DPE-CGAJ-2016 de 28 de noviembre de
2016

Extender la vigencia del Plan Estratégico Institucional 2012-2016
y sus elementos orientadores hasta que la Asamblea Nacional
posesione al nuevo Defensor/a del Pueblo

104-DPE-CGAJ-2016

28 de noviembre de 2016

Extender la vigencia del Plan Estratégico Institucional 2012-2016 y sus
elementos orientadores hasta gue la Asamblea Nacional posesione al
nuevo Defensor/a del Pueblo

Conforma el Comité Interno de Buenas Practicas Ambientales

103-DPE-CGAJ-2016

28 de noviembre de 2016

Conforma el Comité Interno de Buenas Practicas Ambientales

Delegacion de atribuciones en diferentes ambitos a el/la
Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a

092-DPE-CGAJ-2016

28 de octubre de 2016

Delegacion de Atribuciones a el/la Coordinador/a General
Administrativo/a Financiero/a

Deroga la Resolucién No. 225-DPE-DNRH-2013 de 28 de octubre
de 2013

090-DPE-CGAJ-2016

7 de octubre de 2016

Deroga la Resolucion No. 225-DPE-DNRH-2013 de 28 de octubre de 2013

Manual de Atencidn y Servicio al Usuario (a) de la Defensoria del
Pueblo de Ecuador, consante en ANEXO 1

087-DPE-CGAJ-2016

29 de septiembre de 2016

Manual de Atencidn vy Servicio al Usuario (a) de la Defensoria del Pueblo
de Ecuador, constante en ANEXO 1

Cédigo de Etica de los/as servidores/as y trabajadores/as de la
Defensoria del Pueblo

085-DPE-CGAJ-2016

26 septiembre de 2016

Cddigo de Etica de los/as servidores/as y trabajadores/as de la
Defensoria del Pueblo

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos
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http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfagosto/JURIDICO/a3/RESOLUCION_075_2018.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfagosto/JURIDICO/a3/RESOLUCION_075_2018.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfagosto/JURIDICO/a3/RESOLUCION_075_2018.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/JURIDICO/a3/RESOLUCION_064_2018.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/JURIDICO/a3/RESOLUCION_064_2018.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfjunio/JURIDICO/a3/Resolucion_057.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfjunio/JURIDICO/a3/Resolucion_057.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfjunio/JURIDICO/a3/Resolucion_057.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfjunio/JURIDICO/a3/Resolucion_033.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfjunio/JURIDICO/a3/Resolucion_033.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfenero/JURIDICO/a3/RESOLUCION_004-2018.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfenero/JURIDICO/a3/RESOLUCION_004-2018.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfdiciembre/JURIDICO/a2/Resolucion_109-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfdiciembre/JURIDICO/a2/Resolucion_109-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfdiciembre/JURIDICO/a2/RESOLUCION_095-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfdiciembre/JURIDICO/a2/RESOLUCION_095-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_063-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_063-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_063-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfagosto/JURIDICO/a3/RESOLUCION_056-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfagosto/JURIDICO/a3/RESOLUCION_056-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfagosto/JURIDICO/a3/RESOLUCION_054-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfagosto/JURIDICO/a3/RESOLUCION_054-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfjulio/JURIDICO/a3/RESOLUCION_046-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfjulio/JURIDICO/a3/RESOLUCION_046-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfmayo/JURIDICO/a3/Resolucion_38-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfmayo/JURIDICO/a3/Resolucion_38-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfmayo/JURIDICO/a3/Resolucion_38-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfmayo/JURIDICO/a3/Resolucion_021-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfmayo/JURIDICO/a3/Resolucion_021-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdffebrero/JURIDICO/a3/Resolucion_09-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdffebrero/JURIDICO/a3/Resolucion_09-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdffebrero/JURIDICO/a3/RESOLUCION_008.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdffebrero/JURIDICO/a3/RESOLUCION_008.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdffebrero/JURIDICO/a3/RESOLUCION_008.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfenero/JURIDICO/a3/RESOLUCION_002-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfenero/JURIDICO/a3/RESOLUCION_002-2017.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfnoviembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_No-104-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfnoviembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_No-104-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfnoviembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_No-104-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfnoviembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_103-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfoctubre/JURIDICO/a3/Resolucion_092-DPE-CGAJ-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfoctubre/JURIDICO/a3/Resolucion_092-DPE-CGAJ-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfoctubre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_90-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_087_MANUAL_DE_ATENCION_Y_SERVICIO_AL_USUARIO.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_087_MANUAL_DE_ATENCION_Y_SERVICIO_AL_USUARIO.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_085-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_085-2016.pdf
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacién o procedimiento que expide la resolucidn,
reglamento, instructivo o manual

No. del documento

Fecha de la regulacion o del
procedimiento

Link para descargar el contenido de la regulacion o procedimiento

Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano de la
Defensoria del Pueblo

082-DPE-CGAJ-2016

20 de septiembre de 2016

Reglamento Interno de Administracién del Talento Humano de la
Defensoria del Pueblo

Aprueba el Manual de la Calidad de |la Defensoria del Pueblo, en
su segunda version, desarrollado en el marco del Sistema de
Gestion de Calidad, bajo la Norma 1SO 9001

069-DPE-CGAJ-2016

28 de julio de 2016

Aprueba el Manual de la Calidad de la Defensoria del Pueblo, en su
segunda versién, desarrollado en el marco del Sistema de Gestién de
Calidad, bajo la norma ISO 9001

Constituye a el/la Director/a Nacional Administrativo/a en
autorizador /a de gasto de egresos que se realicen con cargo al
Presupuesto de la Defensoria del Pueblo

064-DPE-CGAJ-2016

13 de julio de 2016

Constituye a el/la Director/a Nacional Administrativo/a en autorizador/a
de gasto de egresos que se realicen con cargo al Presupuesto de la
Defensoria del Pueblo

Aprueba la Reforma al Instructivo de Clasificacidn de las
Resoluciones Defensoriales

061-DPE-CGAJ-2016

30 de junio de 2016

Aprueba la Reforma al Instructivo de Clasificacion de las Resoluciones
Defensoriales

Conforma la Comisidn de Gestion Documental y Archivo de la
Defensoria del Pueblo

056-DPE-CGAJ-2016

21 de junio de 2016

Conforma la Comisidon de Gestion Documental y Archivo de la Defensoria

& delPueblo

del Pueblo

Delega a el/la Director/a Nacional Administrativo/a para que en
nombre y representacion del Defensor del Pueblo, ejerza 'y
ejecute determinadas facultades en el ambito de Contratacién
Publica

053-DPE-CGAJ-2016

14 de junio de 2016

Delega a el/la Director/a Nacional Administrativo/a para gue en nombre
y representacion del Defensor del Pueblo, ejerza y ejecute determinadas
facultades en el ambito de Contratacion Publica

Instructivo Interno para los Procedimientos de Contratacién
Publica que realice la Defensoria del Pueblo

052-DPE-CGAJ-2016

14 de junio de 2016

Instructivo Interno para los Procedimientos de Contratacion Publica que
realice la Defensoria del Pueblo

Sustituye el texto del articulo 1 de la Resolucion 41-DPE-CGAI-
2016 de 12 de mayo de 2016

048-DPE-CGAJ-2016

08 de junio de 2016

Sustituye el texto del articulo 1 de la Resolucion 41-DPE-CGAJ-2016 de 12

de mayo de 2016

Conforma el Comité Ejecutivo de Empresas y Derechos Humanos
de la Defensoria del Pueblo

041-DPE-CGAJ-2016

12 de mayo de 2016

Conforma el Comité Ejecutivo de Empresas y Derechos Humanos de la
Defensoria del Pueblo

Norma Técnica de Implementacién y Operacidn de la
Metodologia y Herramienta de Gobierno por Resultados

038-DPE-CGAJ-2016

10 de mayo de 2016

Norma Técnica de Implementacion y Operacion de la Metodologia vy
Herramienta de Gobierno por Resultados

Implementar el Sistema de Registro de Contactos
Interinstitucionales en la Defensoria del Pueblo tanto a nivel
Nacional como en sus Delegaciones en el Exterior

029-DPE-CGAJ-2016

14 de abril de 2016

Implementar el Sistema de Registro de Contactos Interinstitucionales en
la Defensoria del Pueblo tanto a nivel nacional como en sus Delegaciones

en el Exterior

Politica Institucional de Igualdad de Género

020-DPE-CGAJ-2016

21 de marzo de 2016

Politica Institucional de Igualdad de Género

Delegacion excepcional a Coordinadoras/es Zonales y
Delegadas/os Provinciales

019-DPE-CGAJ-2016

10 de marzo 2016

Delegacidn excepcional a Coordinadoras/es Zonales y Delegadas/os
Provinciales

Manual de Gestidn Documental y Archivo

006-DPE-CGAJ-2016

25 enero de 2016

Manual de Gestién Documental y Archivo

Manual de Gestién de la Calidad

123-DPE-CGAJ-2015

22 de octubre de 2015

Manual de Gestién de la Calidad

Protocolo de Visitas de la Direccion Nacional del Mecanismo de
Prevencién de la Tortura, Tratos Crueles y Degradantes de la
Defensoria del Pueblo de Ecuador

096-DPE-DNMPT-2015

01 de septiembre de 2015

Protocolo de Visitas de la Direccion Nacional de Mecanismo de
Prevencidn de la Tortura, Tratos Crueles y Degradantes de la Defensoria
del Pueblo de Ecuador

Instructivo de Clasificacidn de las Resoluciones Defensoriales

095-DPE-CGAIJ-2015

01 de septiembre de 2015

Instructivo de Clasificacidn de las Resoluciones Defensoriales

Instructivo del manejo de la Biblioteca Especializada en Derechos
Humanos y de la Naturaleza de la Defensoria del Pueblo de
Ecuador

082-DPE-CGAJ-2015

13 de agosto de 2015

Instructivo del Manejo de la Biblioteca Especializada en Derechos
Humanos y de la Naturaleza de la Defensoria del Pueblo

Reglamento Interno para el Manejo y Administracion de Bienes
de la Defensoria del Pueblo de Ecuador

076-DPE-CGAIJ-2015

17 de julio de 2015

Reglamento Interno para el Manejo y Administracién de Bienes de la
Defensoria del Pueblo

Protocolo de Tratamiento Confidencial de la Informacion
proporcionada por las personas postulantes a las vacantes en la
Defensoria del Pueblo

070-DPE-2015

30 de junio de 2015

Protocolo de Tratamiento Confidencial de la Informacidn proporcionada

por las personas postulantes a las vacantes en |la Defensoria del Pueblo

Reglas para la Admisibilidad y Tramite de Casos de Competencia
de la Defensoria del Pueblo del Ecuador

058-DPE-CGAJ-2015

29 de mayo de 2015

Reglas para la Admisibilidad y Trdmite de Casos de Competencia de la
Defensoria del Pueblo

Politica Institucional y Objetivos de calidad

044-DPE-2015

30 de abril de 2015

Politica Institucional y Objetivos de Calidad

Reglamento Interno de Elaboracién, Revision y Administracion
de Documentacion Especializada en Derechos Humanos y de la
Naturaleza; Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias

038-DPE

21 de abril de 2015

Reglamento Interno de Elaboracién, Revision y Administracion de
Documentaciéon Especializada en Derechos Humanos vy de la Naturaleza;
Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias

Directrices para el Disefio y Ejecucion de Procesos de Educacion
en Derechos Humanos y de la Naturaleza desde la Defensoria del
Pueblo

029-DPE-2015

24 de marzo de 2015

Directrices para el Disefio y Ejecucion de Procesos de Educacién en
Derechos Humanos y de la Naturaleza desde la Defensoria del Pueblo

Reglamento de Asesoramiento y Atencién de Casos en las
Delegaciones de la DPE en el Exterior

024-DPE-DNJ-2015

05 de marzo de 2015

Reglamento de Asesoramiento y Atencidén de Casos en las Delegaciones
de la Defensoria del Pueblo en el Exterior

Conforma el Comité de Transparencia de |la Defensoria del
Pueblo

013-DPE-CGAJ

9 de febrero de 2015

Conforma el Comité de Transparencia de la Defensoria del Pueblo

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos



http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_082-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_082-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjulio/JURIDICO/a3/Resolucion_69-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjulio/JURIDICO/a3/Resolucion_69-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjulio/JURIDICO/a3/Resolucion_69-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjulio/JURIDICO/a3/RESOLUCION_64-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjulio/JURIDICO/a3/RESOLUCION_64-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjulio/JURIDICO/a3/RESOLUCION_64-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_61-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_61-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjunio/JURIDICO/a3/RESOLUCION_56-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjunio/JURIDICO/a3/RESOLUCION_56-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjunio/JURIDICO/a3/RESOLUCION_53-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjunio/JURIDICO/a3/RESOLUCION_53-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjunio/JURIDICO/a3/RESOLUCION_53-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjunio/JURIDICO/a3/RESOLUCION_52-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjunio/JURIDICO/a3/RESOLUCION_52-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjunio/JURIDICO/a3/RESOLUCION_48-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfjunio/JURIDICO/a3/RESOLUCION_48-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfmayo/JURIDICO/a3/Resolucion_No_041-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfmayo/JURIDICO/a3/Resolucion_No_041-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfmayo/JURIDICO/a3/RESOLUCION_038-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfmayo/JURIDICO/a3/RESOLUCION_038-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfabril/JURIDICO/a3/RESOLUCION_29-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfabril/JURIDICO/a3/RESOLUCION_29-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfabril/JURIDICO/a3/RESOLUCION_29-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfmarzo/JURIDICO/a3/RESOLUCION_20-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfmarzo/JURIDICO/a3/RESOLUCION_19-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2016/pdfmarzo/JURIDICO/a3/RESOLUCION_19-2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfmarzo/JURIDICO/a3/resolucion006_de_2016.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfdiciembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_123.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfoctubre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_096-2015.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfoctubre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_096-2015.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfoctubre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_096-2015.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfoctubre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_095-2015.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_082-2015.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfseptiembre/JURIDICO/a3/RESOLUCION_082-2015.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfagosto/JURIDICO/RESOLUCION_076-2015.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfagosto/JURIDICO/RESOLUCION_076-2015.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfjulio/JURIDICO/a3/RES_070DPE.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfjulio/JURIDICO/a3/RES_070DPE.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfjulio/JURIDICO/a3/RES_058DPE.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfjulio/JURIDICO/a3/RES_058DPE.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfjulio/JURIDICO/a3/RES_044DPE.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfmayo/a3_RESOL_38-2015.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfmayo/a3_RESOL_38-2015.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfmayo/a3_RESOL_38-2015.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2015/resolucion_029.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2015/resolucion_029.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2015/resolucion_024.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2015/resolucion_024.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfenero/JURIDICO/a3/a3.4_comite_trans.pdf
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Instructivo para la Elaboracién y Suscripcién de Convenios que
celebre la Defensoria del Pueblo con Personas Juridicas de
Derecho Publico o Privado

008-DPE-2015

21 de enero de 2015

Instructivo para la Elaboracién y Suscripcién de Convenios que celebre la

& delPueblo

Defensoria del Pueblo con Personas Juridcicas de Derecho Publico o
Privado

Pardmetros Técnicos para el Cumplimiento de las Obligaciones
de Transparencia Activa establecidas en el Art. 7 de la LOTAIP

007-DPE-CGAJ

15 de enero de 2015

Pardmetros Técnicos para el Cumplimiento de las Obligaciones de
Transparencia Activa establecidas en el Art. 7 de la LOTAIP

Aprobacién de la nueva estructura organizacional en la
Defebsoria del Pueblo

0001-DPE-CGAIJ-2015

5 de enero de 2015

Aprobacidn de la nueva Estructura Organizacional en la Defensoria del
Pueblo

Reglamento de Uso de Vehiculos Institucionales de la Defensoria
del Pueblo

131-DPE-CGAJ-2014-

22 de julio de 2014

Reglamento de Uso de Vehiculos Institucionales de la Defensoria del
Pueblo

Creacion de la Coordinacién General con la Funcién de
Transparencia y Control Social e incorpora al Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria del
Pueblo.

043-DPE-DNATH-2014

04 de abril de 2014

Creacion de la Coordinacidn General con la Funcion de Transparencia y
Control Social e incorpora al Estatuto Organico de Gestién Organizacional

por Procesos de la Defensoria del Pueblo

Reglamento de Anticipos de Remuneraciones para el Personal de
la Defensoria del Pueblo

022-DPE-CGAJ-2014

27 de febrero de 2014

Reglamento de Anticipos de Remuneraciones para el Personal de la
Defensoria del Pueblo

Reglamento para la Administracién del Fondo de Caja Chica de la
DPE

017-DPE-CGAJ-2014

13 de febrero de 2014

Reglamento para la Administracion del Fondo de Caja Chica de la
Defensoria del Pueblo

Cédigo de Etica de los/las Servidores/as, y Trabajadores/as de la
DPE

225-DPE-DNRH-2013

28 de octubre de 2013

Cddigo de Etica de los/las Servidores/as y Trabajadores/as de la
Defensoria del Pueblo

Norma Técnica de Implementacion y Operacion de la
Metodologia y Herramienta de Gobierno por Resultados (GPR)

150-DPE-DNJ-2012-PMC

26 de septiembre de 2012

Norma Técnica de Implementacién y Operacion de la Metodologia y
Herramienta de Gobierno por Resultados (GPR)

Directrices para la Vigilanica de Debido Proceso

0099-DPE-DNJ-2012-PMC

23 de julio de 2012

Directrices para la Vigilancia del Debido Proceso

Reglamento Interno para la Administracién de los Bienes de
Control, Muebles e Inmuebles y Suministros de la Defensoria del
Pueblo

00086-DPE-DNJ-2012-PMC

31 de mayo de 2012

Reglamento Interno para la Administracion de los Bienes de Control,
Muebles e Inmuebles y Suministros de la Defensoria del Pueblo

Instructivo para el Manejo y Registro de las Garantias
Institucionales de la DPE

00085-DPE-DNJ-2012-PMC

31 de mayo de 2012

Instructivo para el Manejo y Registro de las Garantias Institucionales de
la Defensoria del Pueblo

Reglamento Interno para el Uso del Servicio de Telefonia Movil
Celular y de Bases Fijas de la DPE

00084-DPE-DNJ-2012-PMC

31 de mayo de 2012

Reglamento Interno para el Uso del Servicio de Telefonia Mévil Celular y
de Bases Fijas de la Defensoria del Pueblo

Criterios para la Admisibilidad de casos de competencia de la
Defensoria del Pueblo

0039-DPE-DNJ-2012-

16 de marzo de 2012

Criterios para la Admisibilidad de Casos de Competencia de la Defensoria

del Pueblo

Instructivo de Procedimiento Interno de la Defensoria del Pueblo
para procesos de Contratacién Publica

0021-DPE-DNJ-2012-ET

17 de febrero de 2012

Instructivo de Procedimiento Interno de la Defensoria del Pueblo para
procesos de Contratacion Publica

Resolucién que expide el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo de
Ecuador

187

29 de octubre de 2012

Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la
Defensoria del Pueblo de Ecuador

Deroga el numeral 6 del Art. 47 de la Resoluciéon No. 063-2005
de 1 de noviembre de 2005

0004-DPE-2012-CTE

5 de enero de 2012

Derogar el numeral 6 del Art. 47 de la Resolucién No. 063-2005 de 1 de
noviembre de 2005

Reglamento de Administracion de Recursos Humanos de la
Defensoria del Pueblo

063-D-DP-2005

1 de noviembre de 2005

Reglamento de Administraciéon de Recursos Humanos de la Defensoria
del Pueblo

Detalle correspondiente a la reserva de informacién

Listado indice de informacién reservada

"NO APLICA", debido a que la Defensoria del Pueblo no cuenta con informacién reservada.
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Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos
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http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dperesoluciones2012/resolucion_099.pdf
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