d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas ini

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Direccién y

Tipos de canales
disponibles de

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

frat

Defensoria
detPueblo

0 de beneficiarios teléfono de la atencién Nimerode | .
q . Nimero de
- . o usuarios del oficinay presenci ciudadanos/| .
n . Requisitos para la Horario de . L a ) ciudadanos/
Cémo acceder al servicio 3 N Tiempo servicio . dependencia que | (Detallar si es por . . dadanas .
. obtencién del ser . atencién al . L Oficinas y " - - Link para Link para el dadanas |Porcentaje de
L, (Se describe el detalle del L Procedimiento s estimado de | (Describir si es para . ofrece el sen ventanilla, oficina, Servicio N que N
Denominacion Y - q (Se debera listar los . publico . B dependencias N N . . descargar el servicio por ) que satisfaccion
No. L Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o L . interno que ’ Costo respuesta ciudadania en (link para brigada, pagina |Automatizado . . accedieron N
del servicio . requisitos que exige la . .| (Detallar los dias B que ofrecen el . N . formulario de internet (on . accedieron | sobre el uso
el ciudadano para la ., o sigue el servicio (Horas, Dias, general, personas . direccionar a la web, correo (Si/No) N al servicio N L
P L obtencién del servicio y de la semanay servicio . P o line) . al servi del servicio
obtencién del servicio). N N Semanas) naturales, personas pagina de inicio | electrénico, chat en el dltimo N
donde se obtienen) horarios) L " . acumulativo
juridicas, ONG, del sitio web y/o | en linea, contact periodo
Personal Médico) descripcion center, call center, (mensual)
manual) teléfono
institucion)
1. La solicitud de
accesoala
informacién publica
llega a la maxima
autoridad de la
institucion.
1. Uenar el formulario e fa |0 o<o™
- . . . o 2. Pasa al drea que
Servicio orientado a la poblacién |El/la usuario/a completaré el solicitud de acceso a la onera. oroduce o
u
en general que desea conocer  |formulario "Solicitud de acceso ala[informacién publica; 6 5 Smd.'apla
ustodi
Proveer informacién adicional a la informacién publica" y lo presentaré |2. Llenar la informaciénsiel  [.c" " 10dias Se atiende en todas Oficinas a escala "Este servicio atn
i ion. i . ) ic
1 Informacién de comunicada en los medios de manera fisica en las oficinas de la |servicio esta disponible en 3. 56 remite a la 08:302 17:00 Gratuito | o 1 e orérroga | CUdadania engeneral  |las oficinas anivel | DIRECCIONES nacional No SOLICITUD ACCESO |no esta disponible 1 1
. i i i
LOTAIP dela DPE  |destinados para el caso, y que es | Defensoria del Pueblo o remitiré via |internet (en linea). mixima autoridad prorrog nacional enlinea”
xima autori
reportada en cumplimiento con lo | digital al correo electrénico: 3. Realizar el seguimientoala | “/R R B
i
dispuesto en la LOTAIP contacto@dpe.gob.ec solicitud hasta la entrega de la |” y
respuesta o a quien
respuesta.
haya delegado
oficialmente.
4.Entrega dela
comunicacion con la
respuestaal o la
solicitante
SETVICIc OTIentaao 3 Proteger 105 TOGaS T35 PeTicionss que Se
derechos humanos y de la presenten ante la Defensoria
naturaleza, mediante: del Pueblo, tanto verbales
Patrocinar garantias| . - como escritas, deben indicar
e Por Escrito: Las peticiones que se|
jurisdiccionales Ny los siguientes datos: "
- . . |presenten por escrito o por " A partir de este
Emisién de medidas de proteccion P SR a) Nombres y apellidos,
L " derivacion  de instituciones u| mes, la encuesta
o cumplimiento obligatorio N ) . nimero de documento de
cu " organismos de caracter piblico of "¢ se encuentra
Vigilar el debido proceso h identidad de la persona que .
" Procese  — Iprivado. " implementada
Proteccién  via  investigacion presenta la peticion o de|
: . acorde a los
defensorial PR aquella a nombre de quien se )
! ) X Se podré utilizar el formato de| ! parémetros
Proteccién  via  sumario  de o N . presenta la misma. En caso de|
N X peticién que se encuentre establecidos por
usuarios y consumidores . soi que una persona comparezca inisteri
sy con TS |para el piblico en la pagina web de el Ministerio de
Proteccién via gestion oficiosa! N en ’ .
N . la Defensoria del Pueblo. i 1Se  recibe la Trabajo 60 %
” para Ecuatorianos/as residentes| representacién  de  unal " .
Proteccion y Tutela . Ny - peticién y se ingresa " "No exi i
enel pais comunidad, organizacién o X Se atiende en todas - No existe servicio
de derechos S RN al  Sistema  de| . . . . - | http://www.dpe.gob.e |Oficinas a escala FORMULARIO DE ”
2 Proteccion via gestion oficiosa grupo de personas, se|_ . N 08:302 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general |las oficinas a nivel Si - de atencién de 1353 1353
humanos y de la N . Verbal: En caso de que se presente| o " [Gestion Defensorial y ¢/donde-estamos/ | nacional PETICION . .
para Ecuatorianos/as residentes| L la P nacional casos por internet
naturaleza > una peticién de manera verbal, las|°*°" ‘U para el analisis de|
en el exterior . N . |escrita de la delegacion| P
. - personas  peticionarias  deberan: ¢ admisibilidad.
Realizar seguimiento de sentencia N - ._|correspondiente.
i . . acudir a las oficinas de la Defensoria ) "
Proteccién via seguimiento de b) Identificacién de los
L . del Pueblo, sean estas
de . - presuntos  responsables o
N D Provinciales L
Defensoriales . _ °lparticipes del hecho que se
e Coordinaciones Defensoriales
Proteccion via Amicus Curiae N presenta, o de las personas,
. . e Generales Zonales. El contenido de ) :
Proteccién  via  solicitud  de! servidores, entidades o
limitacion, suspension o privacion| . i dobers transcribirse, por| MSttUCioNes  que  puedan
de la patria potestad ° - aportar datos respecto de la
2 ” § parte de la servidora o servidor que|°" N °
Patrocinar accién de nulidad de|” . circunstancia de su realizacion,
" atienda el caso. ;
adopcion asi como los domicilios,
Patrocinar accién administrativa; lugares o sefias para su|
y/o judicial de proteccién ubicacién.
Asesoramiento a la poblacién . "
! povia Para toda asesoria los 1. Se recibe al
Asesoramiento defensorial a . . . . .
N . Los ciudadanos/as acuden a las ciudadanos/as informaran sus [usuario/a, quien y i N
§ personas usuarias y consumidoras| o . . ¥ ; Se atiende en todas - No se utiliza No existe servicio
Asesoramiento N * oficinas de la Defensoria del Pueblo [nombres y apellidos y informa sus datos y . . . ; i " http://www.dpe.gob.e |Oficinas a escala N ”
3 . de bienes y servicios . N o 08:30a17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general las oficinas a nivel Si formulario para de atencion de 1502 1502
defensorial L . que estan ubicadas a nivel nacional y | describiran el caso con detalles| el detalle del caso, ) ¢/donde-estamos/ nacional N
Asesoriamiento defensorial a nacional este servicio casos por internet

ecuatorianos y ecuatorianas en el
exterior

en el exterior para exponer su caso. |para poder ser guiados
adecuadamente.

2.Se realiaza la
asesorfa respectiva
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http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfmayo/Solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Direccién y

Tipos de canales
disponibles de

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

frat

Defensoria
detPueblo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

0 de beneficiarios teléfono de la atencién Numero de Némero de
q N U
- . o usuarios del oficinay presenci ciudadanos/| .
n . Requisitos para la Horario de . L a ) ciudadanos/
Cémo acceder al servicio 3 N Tiempo servicio . dependencia que | (Detallar si es por . . dadanas
) obtencién del ser . atencion al N L Oficinas y . - PN Link para Link para el dadanas
L, (Se describe el detalle del L Procedimiento s estimado de | (Describir si es para . ofrece el sen ventanilla, oficina, Servicio N que
Denominacion Y - q (Se debera listar los . publico . B dependencias N N . 3 descargar el servicio por ) que
No. L Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o L . interno que ’ Costo respuesta ciudadania en (link para brigada, pagina |Automatizado . . accedieron N
del servicio . requisitos que exige la . .| (Detallar los dias B que ofrecen el . N . formulario de internet (on . accedieron
el ciudadano para la ., o sigue el servicio (Horas, Dias, general, personas . direccionar a la web, correo (Si/No) N al servicio N
P L obtencién del servicio y de la semanay servicio . P o line) . al servi
obtencién del servicio). N N Semanas) naturales, personas pagina de inicio | electrénico, chat en el dltimo N
donde se obtienen) horarios) L " . acumulativo
juridicas, ONG, del sitio web y/o | en linea, contact periodo
Personal Médico) descripcion center, call center, (mensual)
manual) teléfono
institucion)
1. Recepcién de la
solicitud en las oficinas
1.El/1a usuario debe remitir su anivel nacional
solicitud escrita por medio 2 ”"’""“:“’: del
- . electronico o entregarla en proceso educativo
Servicio orientado a construir St . entre la contraparte de
- cualquier oficina de la Defensoria del ,
aprendizajes, aptitudes y pucblo educacién enla
Desarrollar comportamientos enlas personas [, - ado/aen el exterior, Delegacion o No existe servicio
3 xterior, inacié y on: Xi ici
procesos educativos  participantes, que contribuyanal | 350/3 oo oot ta |solicitud escrita Coordinacion conla Se atiende en todas | Pireccion: vy
vinci citu i 6 i y i
en derechos ejercicio y la exigibilidad de los -gado/ : insitucion o colectivo 18 dias laborables | § las oficinas a nivel | "P//www.dpe.gob.ec/d No se utiliza )
pertinencia del proceso educativoy [Coordinador/a Zonal o requirente. . B Ciudadania general, . onde-estamos/ b.ec/d pedidos de
4 humanos, de la derechos humanos, de la N o N 08:302 17:00 Gratuito  |para la ejecucion del o nacionaly en las No formulario para 73 7
remite a el/la Coordinador/a Delegado/a Provincial 3. Proceso de disefioy Servidores/as pablicos. N procesos
naturaleza y de natrualeza y de personas usuarias | pten o 2l nara s " bacion de proceso educativo delegaciones del Correo electrénico: este servicio educativos por
° i u  |cor y ucativ
personas ¥ ¥ consumidoras, asicomoala | e posterior envio a DNTEC procesos educativos exterior. educacion@dpe.gob.ec internet
consumidoras promocion de una cultura para su aprobacién por parte dela
reventiva con enfoque de i 6
preventiv au 3. Una vez que se apruebe el evento Direccion Nacional de
derechos. P ) Educaciony
de capacitacion se informaré al eacid
3 dinar la Capacitacion con base
requirente para coordinar en la Resolucion 028
logistica del evento. 4. Ejecucién del
proceso educativo en
Ia fecha acordada
Servicio orientado al pablico en 1 RSCOP“EC‘?H dela
general con alcance mundial, en documentacion.
y 2. Clasificacion del
donde la Defensoria del Pueblo )
! > material especializado,
Ecuador proporciona un espacio en tanto pertinencia y
generador y difusor el calidad.
Acceso a Biblioteca |conocimiento en derechos 3. Seleccin del Direccién Nacional
Digital especializada |humanos, derechos de la El/la usuario/a solicitara a la DPE material especializado. Técnica de Gestion dpego No se utiliza http://repositorio,
; . L ) . . ; .dpe. . p://rep: p
5 en Derechos. naturaleza y derechos de accesar a la biblioteca digital Conexion internet 4. Catalogacién del 24 horas Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Documental bec pes gob.e si formulario para | - 2338 2338
Humanosydela  |personas usuariasy especializada material especializado. Especializaday bec/ ¢ este servicio egobec/
Naturaleza consumidoras, que recoge las 5. Revision de la Multimedia
producciones propias catalogacion enla que
institucionales y aquellas se verifica la
o homologacion de los
publicaciones externas 5
N ) datos para publicacion.
relacionadas con estas tematicas 6. Publicacién en la
para consulta e investigacion. Biblioteca digital.
Servicio orientado a las personas §
N " Conforme lo establecido en los Arts.
privadas de la libertad en la que la A
. ) 3y 4 del Protocolo facultativo de la
Defensoria del Pueblo a tréves del "
N . Convencién contra la Tortura y
Mecanismo Nacional de;
" otros tratos crueles, los Estados Las visitas por |Las visitas por
Prevencién de la Tortura, Tratos| N o .
Crueles Inhumanos deben  establecer  mecanismos Las visitas| Las visitas elmandato  |el mandato
. . Yl nacionales de prevencién (MNPT) a . . responden a los responden a los Direccién Nacional dado al MNPT |dado al MNPT
PR Degradantes realiza visitas| . L Estar privado de la libertad . . " . . Av. De la Prensa N54-
Verificacién de e nivel nacional, uno o varios érganos ” lineamientos lineamientos X del Mecanismo de " hitp:/www.dpe. alserde |alserde
o periédicas a los lugares de o ” Ser familiar de la persona ! § Personas privadas de < 97y Jorge Piedra, Dttp:/Aarwvr. dpe.g . X
condiciones de R " . de visitas para la prevencion de la[” " " establecidos en el establecidosenel | o Prevencion de la . No se utiliza ob.ec/mecanismo caracter carécter
privacién de libertad examinando! privada de la libertad . libertad en distintos Quito / . s ——— . N
6 Lugares de - tortura y otros tratos o penas - Protocolo 08:30a 17:00 Gratuito Protocolo - Tortura, Tratos Brigada No formulario para nacional preventivo | preventivo
gares las condiciones en las que se k Conocer de oficio el caso de X ° lugares de privacion de http://www.dpe.gob.e
Privacién de X crueles, inhumanos o degradantes. > facultativo  de fa facultativo dela |, Cruelesy i § este servicio prevencion-la- |responden a un|responden a un
. encuentran las personas privadas| N o L una persona privada de la . o libertad c/mecanismo-nacional-| al
Libertad Esta unidad realiza visitas visitas con Convencién contra Convencién contra Degradantes tortura/ cronograma o |cronograma o

de la libertad para posteriomente
emitir recomendaciones a las|
autoridades competendes con el
fin que se tomen acciones para
mejorar el trato y las condiciones
que se hayan observado.

el fin de fortalecer, la proteccion de
las personas privadas de libertad
contra la tortura y otros tratos o
enas  crueles, inhumanos o
degradantes.

libertad

la Tortura y otros
tratos crueles

la Tortura y otros
tratos crueles

prevencion-la-tortura/

intervencion de
situaciones
emergentes.

intervencion de
situaciones
emergentes.

A partir de este
mes, la encuesta
se encuentra
implementada
acorde alos
parémetros
establecidos por
el Ministerio de
Trabajo 60 %
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http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
http://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
http://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
http://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
http://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i Defensoria
detPueblo

Tipos de canales
Direccién y disponibles de
Tipo de beneficiarios teléfono de la atencién Numero de .
q . q . Nimero de
- ~ o usuarios del oficinay presencial: ciudadanos/| .
n Requisitos para la Horario de . N ) . ciudadanos/
Cémo acceder al servicio . L N Tiempo servicio . dependencia que | (Detallar si es por . . ciudadanas | .
N obtencién del servicio - atencién al . I Oficinas y . " L Link para Link para el ciudadanas |Porcentaje de
L, (Se describe el detalle del L Procedimiento L estimado de | (Describir si es para ’ ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio o que N ,
Denominacion Y - q (Se debera listar los . publico . B dependencias N N . . descargar el servicio por ) que satisfaccion
No. L Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o L . interno que ’ Costo respuesta ciudadania en (link para brigada, pagina |Automatizado . . accedieron N
del servicio N requisitos que exige la . (Detallar los dias . que ofrecen el . N . formulario de internet (on L. accedieron | sobre el uso
el ciudadano para la ., > sigue el servi (Horas, Dias, general, personas o direccionar a la web, correo (Si/No) N N al servicio o o
P L obtencién del servicio y de la semanay servicio P P P servicios line) . al servicio | del servicio
obtencién del servicio). N N Semanas) naturales, personas pagina de inicio | electrénico, chat en el dltimo N
donde se obtienen) horarios) L . " . acumulativo
juridicas, ONG, del sitio web y/o | en linea, contact periodo
Personal Médico) descripcion center, call center, (mensual)
manual) teléfono
institucion)
1. Presentar solicitud para
acceder al programa de
victimas de violaciones de los
derechos humanos
documentadas por la
. . 1. El/la usuario/a se acerca a la DPE | Comisién de la Verdad
Asesoria, patrocinio o
o y expresa su solicitud de acceso de | 2. Ser familiar hasta el
y representacion P s
¢ o victimas al programa de reparacion |segundo grado de . . . N
legal a victimas de | Servicio orientado a asesorar, ? =" . . - . Adn no existe | At no existe
i inmaterial consanguinidad, cényuge o El procedimiento |Victimas directas e — .
graves violaciones | representary patrocinar a las er ) - ase Direccién Nacional datos datos
epr 2. Solicitar como medida de pareja en unién de hecho, de  |El procedimiento enel cual indirectas de violaciones o . - No se utiliza . . - ’
de derechos victimas documentadas por el are elaenur v N de Reparacién a Av de los Shyris N37- | Presencial, Telefénico, N No existe atencion |estadisticos se |estadisiticos se
7 v 2 reparacién inmaterial el la victima directa y estar interno se encuentra|  08:30 a 17:00 Gratuito determine se  |de los derechos humanos |- - B > ° No formulario para > 2 °
humanos informe de la Comision de la . . L i Victimas y Proteccién (254 y La Tierra Virtual en Linea por internet esta estd
| Fomision ¢ repre y por la Comisién |en construccion encuentraen  |documentadas por la ¢ este servicio
documentadas por [Verdad en la judicializacién de sus L L . Contra la Impunidad desarrollando | desarrollando
hinforme de Cosos documentados patrocinio judicial. 3. de la Verdad. construccién | Comision de la Verdad el proceso ol proceso )
Comision de a . Atutorizacion al abogado de la 3. Sies victima directa A partir de este
Verdad Direccién de Reparacién a Victimas | presentar el documento de mes, la encuesta
que va a patrocinar la causa. identidad (Cédula) se encuentra
4.Sies victima indirecta debe implementada
presentar documento que acordea los
evidencie el grado de pardmetros
consanguinidad con la victima establecidos por
directa. el Ministerio de
Trabajo 60 %
Ingreso solicitud de
" victimas, coordinar|
Atencion " "
e reunion de trabajo
Psicoldgica a con sicologfa,
victimas directas e e Solicitud de la victima para ser| peicologta, Oficina Direccion R - N
e Dar atencion psicolégica comol_ . - N . realizar sesiones de - . Oficina Direccion No se utiliza No existe servicio
indirectas . o _ | |solicitud de la victima para ser|atendida psicolégicamente y N y . . ; Nacional de Av de los Shyris N37- . )y
8 medida de reparacion inmaterial a A trabajo de acuerdoa|  08:30 a 17:00 Gratuito 2 dias Ciudadania en general " y Nacional de No formulario para  |de atencién de 1 1
documentadasenel| . atendida psicoldgicamente. voluntad de acceder a la . Reparacion a 254y La Tierra AU
N peticion de la victima o e necesidad de la L Reparacién a Victimas este servicio casos por internet
informe atencion psicolégica Victimas
" . persona, cerrar el
Final de la Comision roceso luego d
ueg e
de la Verdad. P ¢ 8
finalizada lal
atencion

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la Defensoria del Pueblo no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION

- LITERAL d):

COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. JIMENA DE LOURDES TEJADA BOSMEDIANO

CCORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

ada@dpe.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3303431 EXTENSION 4250

NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, deberd colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. i la entidad dispone del PTC deberd realizar un enlace para que se direccione al mismo.
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