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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

oo Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ; = X
" Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
. o usuarios del N Nimero de Numero de
Horario de i la oficinay presencial: : : 5
- " 5 . servicio . ? N N ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio . 5 - atencién al Tiempo estimado er Oficinasy dependencia que (Detallar si es por Link para . B
Requisitos para la obtencién del servicio S 5 P (Describir i es para & " ° Servicio Link para el dadanas que | ciudadanas que de
_ . - - (Se describe el detalle del proceso que -~ ’ - .. | Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta " h dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el . . .
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio © : (e deber listar los requisitos que exige la obtencién e ) Costo * ciudadania en - serv! 5 ps Automatizado 2 serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion
debe seguir la o el ciudadano para la ! y servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el k para direccionar a |  brigada, pagina web, i formulario de | " °ro
. = del servicio y donde se obtienen) general, personas - L . (Si/No) o internet (on line) | servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) servicio la pégina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios ) ) " N
" naturales, personas > . Gltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) P sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, P . (mensual)
o descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico) UL
institucion)
1. La solcitud de acceso ala informacién
publica llega a la méxima autoridad de la
1. Uenar el formulario de Ia solicitud de acceso aa informacién |institucién.
Servicio oientado a a poblacion en general que | El/ta usurio/a completard el formulario "Solictud 12" et e aue genera, produce 0
desea conocer informacién adicional a la de acceso a la informacién publica” y lo pablica; que genera, p Se atiende en todas Este servicio atin no
Proveer Informacion de LOTAIP 2. Lenar la informacidn si el servicio estd disponible en internet | custodia la informacién. 10dias . soLicITup bE
1 comunicada enlos medios destinados para el | presentard de manera fisica en las oficinas de la " 08:30317:00 Gratuito Ciudadania en general |las oficinas anivel | DIRECCIONES Oficinas a escala nacional No SOLERUODE | esta disponible en 1
de la DPE oy el | et et bty sl (e tineal 3.5 remite ala méxma autoridad para la 5 dias de prérroga ! DIRECCIONES ACCESO ;
caso, y que es reportada en cumplimiento con lo_ | Defensoria del Pueblo o remitira via digita a naciona inea
° 3. Realizar el seguimiento a a solicitud hasta la entregade la [ firma de la respuesta o a quien haya
dispuesto en la LOTAIP correo electrénico: contacto@dpe.gob.ec
P @dpes respuesta delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
Todas las peticiones que se presenten ante la Defensoria del
Pueblo, tanto verbales como escritas, deben  indicar  los|
Servicio orientado a proteger los derechos sigulentes datos:
proteg 2) Nombres y apellidos, nimero de documento de identidad de
humanos y de la naturaleza, mediante: :
v Ia persona que presenta la peticion o de aquella a nombre del
Patrocinar garantias jurisdiccionales Por Escrito: Las peticiones que se presenten por
: p quien se presenta la misma. En caso de que una persona
Emision de medidas de proteccion o escrito o por derivacién de  instituciones u|
t comparezca en
obligatorio organismos de cardcter pblico o privado.
representacion de una comunidad, organizacion o grupo del
Vigiar el debido proceso i ,
i By s s personas, se acompafiaré la constancia escrita de la delegacion|
Proteccin via investigacion defensorial Se podrd utiizar el formato de peticion que se|°°1*21% & °F
Proteccién via sumario de usuarios y encuentre disponible para el piblico en la paginal pondien .
i b) Identificacién de los presuntos responsables o participes dell
consumidores web de la Defensoria del Pueblo.
e s hecho que se presenta, o de las personas, servidores, entidades|
Froteeckon via gestion oficosa para o instituciones que puedan aportar datos respecto de la| 1. Se recibe a peticion y se ingresa al Sistema Se atiende en todas No existe servicio de
Proteccidn y Tutela de derechos |Ecuatorianos/as residentes en el pafs gue puedan o P peticion v se ngresa 3l . . FORMULARIO DE ¢
s .. | circunstancia de su realizacién, asi como los domicilios, lugares o|de Gestion Defensorial para el andiisis de| ~ 08:30217:00 Gratuito Ciudadania en general las oficinas anivel| ;DONDE ESTAMOS? ofi si . atencion de casos 15.031
humanosy de la naturaleza | Proteccin via gestion oficiosa para Verbal: £n caso de que se presente una peticion| 1< i PETICION
sefias para su ubicacion. admisibilidad. nacional por internet
Ecuatorianos/as residentes en el exterior de manera verbal, las personas peticionarias| i
: 201 ¢) Relacion de las circunstancias en las cuales se produjo Ia
Realizar seguimiento de sentencia deberan acudir a las oficinas de la Defensoria del| >
Py Vulneracion del derecho o la existencia del peligro de ella, con
Proteccian via seguimiento de cumplimiento de | Pueblo, sean estas ;
determinacion del lugar, fecha, hora, autoridad o persona
Provinciales o e
Proteccién via Amicus Curiae Defensoriales Generales Zonales. El contenido de| ™ M
o iy s cualquier otro indicio que permita identificar al responsable.
Proteccin via solictud de limitacién, suspension [la
s X ) Determinacin, en lo posible, del derecho cuya tutela se
o privacion de la patra potestad peticion debera transcribirse, por parte de laf ) 2
Patrocinar accién de nulidad de adopcion servidora o servidor que atienda el caso s i
t ) La medida de solucion o reparacion que se pretenda.
Patrocinar accién administrativa /o judicial de
f) De contarse con indicios, documentos, testimonios o
proteccion :
elementos adicionales que fundamenten la. peticién, estos
deberan adjuntarse ala peticion
&) Lugar y forma para recibir notificaciones.
93%)
Asesoramiento 2 a poblacion
efensorial v denalas oficinasdela | Paratoda asesoria los ciudadanos/as informaran sus nombres y [ 1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus Se atiende en todas Noseutiiza | No existe servicio de
defensorial de bienesy servicios Defensoria del Pueblo que estan ubicadas a nivel |apellidos y describiran el caso con detalles para poder ser datos y el detalle del caso, 2. Se realiaza la 08:30217:00 Gratuito Ciudadania en general  las oficinas anivel | (DONDE ESTAMOS? Oficinas a escala nacional si formulario para | atencién de casos 18523
Asesoriamiento defensorial a ecuatorianosy | nacionaly en el exterior para exponer su caso. | guiados adecuadamente. asesoria respectiva nacional este servicio por internet
ecuatorianas en el exterior
LEI/la usuario debe remiti su solicitud escrita 1. Recepeion de a solctud en la oficins a nivel
por medio electrénico o entregarla en cualquier nacional
Servicio orientado a construir aprendizajes, oficina de la Defensoria del Pucblo. 2. Planificacién del proceso educativo entre la
Desarrollar procesos educativos | 2PHtUd€s Y comportamientos en las personas 2. Delegado/a en el exterior, Delegado/a contraparte de '“:‘“““" enla D“f‘““"" o Se atiende en todas. No existe servicio de
> participantes, que contribuyan alejercicio yla | Provincialelabora a pertinencia del proceso Coordinacién con a nsitucin o colectivo 18 dis laborables para . las oficinas anivel | {DONDE ESTAMOS? Correo electrénico: Noseutiiza | atencién de pedidos
en derechos humanos, de la Solicitud escrita dirigida a Coordinador/a Zonal o Delegado/a | requirene. Ciudadania general,
exigibilidad de los derechos humanos, de la educativo y remite a el/la Coordinador/a General 08:30217:00 Gratuito [ 1a cecucion del " nacionaly en as No formulario para de procesos 3.208]
naturaleza y de personas y . Provincial correspondiente 3. Proceso de disefio y aprobacion de procesos Servidores/as pibicos
i natrualeza y de personas usuarias y Defensorial Zonal para su revisién y posterior et o e o et N e proceso educativo delegaciones del educacion@dpe.qob.ec este servicio educativos por
consumidoras, asi como a la promocién de una | envio a DNTEC para su aprobacion. Educacion’ Capacitacén con hese eno exterior. internet
a apruebe el evento de Resolucion 023
capacitacion se informard al requirente para 4. Ejecucion del proceso educativo en a fecha
coordinar la logistica del evento, acordada
Servicio orientado al publico en general con
alcance mundial, en donde la Defensoria del 1 Recoptlacion de a documentacién.
Pueblo Ecuador proporciona un espacio 1 del material especializado, en s
oo d"uzmpe‘wmcme"s“" 2. Clasificacion del material especializado, Direccién Nacional BIBLIOTECA
Acceso a Biblioteca Digital arethos humanas derechos de 1 naturalezay | £Vl usuariofa slctad ala DPE accesar ala e iz Técnica de Gestion Correo electrénico: Noseutiiza | ESPECIALIZADAEN
erechos | Seechosbumanos o v Conexon internet 3 st maera cpectlind. shoss | Grwito | mmedso |cudsdaninengeneral  [Documenta HBLOTECA DIGITAL 5 formulriopra | DERECHOS 15,108
Humanos y de la Naturaleza v Especializada publicaciones@dpe.gob.ec esteservicio | HUMANOS Y DE LA
v que recoge las producciones propias 5. Revision de Ia catalogacién en a que se verifica P v
Ia homologacién de los datos para publicacién. Multimedia NATURALEZA
institucionales y aquelas publicaciones externas e para p
relacionadas con estas tematicas para consulta e 6. Publicacion en 2 Bibloteca lghal.
investigacion
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http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

N P Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o . )
N Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
N © usuarios del ) N Numero de Numero de
Horario de . Ia oficinay presencial: . ; 5
i - " 5 servicio . e N . ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
Como acceder al servicio ek i atencién al Tiempo estimado e Oficinas y dependencia que (Detallar si es por - Link para .
i Requisitos para la obtencion del servicio o . nelo (Describir si es para ] s ey Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
) o - (Se describe el detalle el proceso que " ) © .| Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta . : dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el ° ° .
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio N . (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién ’ Costo " ciudadania en et » o0 Automatizado 2 servicio por accedieronal | accedieronal | satisfaccion
debe seguir la o el ciudadano para la . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionara |  brigada, pagina web, ) formulario de | ! "0
? 0 an del servicio y donde se obtienen) general, personas ecs ara clreceio Al (Si/No) ar internet (on line) | servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) servicio la pagina de inicio del | correo electrénico, chat servicios o " e
" naturales, personas. o " Gltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) P sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, o . (mensual)
" descripcién manual) | call center, teléfono
Personal Médico) ctien
institucién)
sencio orentado a s personas prvadas de 1
e en b que I Deeroria del st a0 2 LCC R v
fives el Mocaismo Nacoal d Ve 0 gy s ot cruls o Estodos dben tas it esponden orecdon Nacional e
v Tratos Crueles, Inhumanos ¥, ablecer mecanismos nacionales de prevencion alos lineamientos Mecanismo de
eradanies realia viias pericas 3 los 2+ vatas responden 3 s Ineamientos rsonss v e L vitas por el mandato dado s NPT
etesconoe o ge | e el vt persdics o x| L e o detr o dels oerad Lo istar responen 3 [ Incamierts coatecdosend [(esonesprsdasde OGN, oomarecar e Noseusza | MECAMSMO | Lsoustaspoel mandatododo MNP o
6 [Verfeociin deconicones e |ugresde privacén de ertad examinando 1)1y ey 1y prevenian e 1 tortura y |t familar de  person prvaca e ertad csablecdosen protocclo facutavode ) gg0, 1700 | Gratuto | rtocolo factatvo | P N AIOS il e, Brgaca "o formurioprs | NACIONAL :
Lugars de rhacin de Ubertad condidones en 1as que Se. encuenran s Convencién contr a Torura y otros vatos 40 gares de prvaonce PREVENCIGN, | cronograms o nervencién de suaciones
Ltos o pena crueles, mhumancs o degradntes. | Conocerde i cso e ua persona priac e ertad delaConvencion Cruclesy MECANISO TORTURA stesenico
personas privadas de la libertad para rueles libertad TORTURA emergentes.
esonss pivadas de o lbertad | pra|c o el vas vitas con el i de conra i Toruray oegradantes
P toridad tend | f fortalecer, la proteccién de las personas| otros tratos crueles
tridades competondes con o 0 0 5| s e ibrid conts o torra y ot
fomen acones para mforar < (tos o pens crueles, humnos o degradantes
1. resentar sl par ccece al programa de vitimas de
. 1 orey epresasu o derechosh
pocsorta pavociioy ot de scceso de victms alprograma de | Comién e a Verdad S o
represetacion g TS i rintdo asesora, reresentary | reporacion nmaer procedmentoen [V decse oy naconsde -
© graves violaciones de atrocinar a las victimas. el olicitar 6n inmaterial | conyuge o pareja en unién de hecho, de la victima directa rocedimiento interno se encuentra en el cual determine se [0 cC\> 06 VIOWCIONES g acion a Victimas |Av de los Shyris N37- a| Presencial, Telefénico, Virtual 0 se utiliza lo existe atencion | Aln no existen datos estadisticos ya que se
7 |derechos pat fas victim 1|2 soliet o terial | cényuge o parej de hecho, de |a victima directay El procedimiento int ' 08:30217:00 Gratuito | cual det de los derechos humanos | <P na Victimas |Av de los Shyris N37-254 y La | P I, Telefénico, Virtual No formulariopara | NO€Xiste at " vaa
s enadas por el | MO de 3 Comisin de aVerdadenla el ssesoramieto. epresentaciony patrocink|esta documentada porla ComsndelaVerdad construcian encuentraen 0103 dereches humanos L Contaraera eninea " por temet st desrrllando el roceso
umanes dorumentadss POl | osondesu asos documentados. | udil otz ? resentar f— comsucein(S0UMENTadI00Ts g estesnicio
forme dela Comision dela 1 i de Reparacin a vitmas uevas |cédu) omision dela Verda
ferda patrocinar la causa, 4. Si es victima indirecta debe presentar documento que
evidenie l radodeconsanguidad con vitma arcts.
encin Pclggc vicumss Igreso soctud de. vetims, coordmar
arectas e avectas —_— . . ) reunion de trabao con picolog, eair Ofcn Deccin . . Noseuia | Noexst servco de
6 [documenadasenclimorme [P stencn pikdgca como medida defSoltud e la icima ra ser atendial Sl de 1o vietima para ser atendida PSS V| eones e wabajo de scuerdo  necesidad| | 08303 700 | Gratuto 2 [cussomiaengenerst [Naconaide v deloshyris 57254y | Ofcna Direccion Nadonal de o formiriopara | stencin e casos 1 n
documentadasen elNOTe |, omaterla et d avitma pskolgiamente volunad e cceder a  encn picldga esions do bl do scuerdo @ pecdind facoalde s [T epsradon vitmas rmlaropara | tencin doca
Ve (naada a sencn
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) ', debido a que la Defensoria del Pueblo no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DELA DELA ON DEL LITERAL d): ING.MAURO FERNANDO ZURRAMAGA AMORES
CORREO 6 DELOLA DELA DE LA INFORMACION: mzumarraga@dpe.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3303431 EXTENSION 4250

NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, deberé colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Sila entidad dispone del PTC deber realizar un enlace para que se direccione al mismo.

2de2 Defensoria del Pueblo de Ecuador Literal d.- Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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