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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
ireccion y disponibles de
Tipo de beneficiarios teléfono de la atencion Nimero de .
5 5 3 Numero de
L . o usuarios del oficinay presencial: ciudadanos/| .
. L. Requisitos para la Horario de . N N . ciudadanos/
Cémo acceder al servicio s . i Tiempo servicio _— dependencia que | (Detallar si es por . ciudadanas | .
y obtencién del servicio o atencién al N L Oficinas y L . . . ink para Link para el ciudadanas |Porcentaje de
. (Se describe el detalle del . Procedimiento . estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio . que N "
Denominacién i - . (Se debera listar los N publico . . dependencias N N . N descargar el servicio por N que satisfaccion
No. . Descripcién del servicio proceso que debe seguir la o -~ N interno que " Costo respuesta ciudadania en (link para brigada, pagina | Automatizado . . accedieron N
del servicio . requisitos que exige la . .. | (Detallar los dias . que ofrecen el . N . formulario de internet (on L accedieron | sobre el uso
el ciudadano para la L o sigue el servicio (Horas, Dias, general, personas direccionar a la web, correo (Si/No) N . al servicio L .
» L obtencién del servicio y de lasemanay servicio . . o servicios line) L al servicio | del servicio
obtencién del servicio). 3 5 Semanas) naturales, personas pagina de inicio | electronico, chat en el dltimo .
donde se obtienen) horarios) PR N " . acumulativo
juridicas, ONG, del sitio web y/o | en linea, contact periodo
Personal Médico) descripcion center, call center, (mensual)
manual) teléfono
institucion)
1. La solicitud de
accesoala
informacion piblica
llega a la méxima
autoridad de la
titucion.
1. Uenar el formulariodela [0 o™
. . X 2. Pasa al drea que
Servicio orientado a la poblacién | El/la usuario/a completara el solicitud de accesoa la ror, oroduce o
, produ
en general que desea conocer | formulario "Solicitud de accesoala |informacién publica; 6 iusmd :a
i
Proveer informacién adicional a la informacion publica” y lo presentar |2. Lienar la informacionsiel | <02 = % 10 dias Se atiende en todas Oficinas 3 escala "Este servicio atin
X . . i
1 Informacion de comunicada en los medios de manera fisica en las oficinas de la[servicio esta disponible en 3 e remiteala 08:302 17:00 Gratuito | - e orérroga | ClUda0aNa engeneral | las oficinas a nivel | DIRECCIONES naciona! No SOLICITUD ACCESO [ no esté disponible 1 3
LOTAIP dela DPE | destinados para el caso, y que es | Defensoria del Pueblo o remitiré via |internet (en linea). : proreog; nacional enlinea”

maxima autoridad

reportada en cumplimiento con o | digital al correo electrénico: 3. Realizar el seguimientoa la
para la firma de la
dispuesto ena LOTAIP contacto@dpe.gob.ec solicitud hasta la entrega dela
respuesta 0a quien
respuesta.
haya delegado
oficialmente.
4.Entregadela
comunicacién con la
respuesta al ola
solicitante
erTCTDrTeTaToaproTeger o oS —Tas—peTTCTOTeS e e
derechos humanos y de la presenten ante la Defensoria
naturaleza, mediante: del Pueblo, tanto verbales,
Patrocinar garantias como escritas, deben indicar’
jurisdiccionales Por Escrito: Las peticiones que se|los siguientes datos:
Emision de medidas de proteccion|presenten por escrito o por|a) Nombres y apellidos, A partir de este
° obligatorio ivacion  de ituci ulnimero de documento de! mes, la encuesta
Vigilar el debido proceso organismos de caracter publico o|identidad de la persona que, se encuentra
Proteccién  via  investigacion| privado. presenta la peticién o de. implementada
defensorial aquella a nombre de quien se acorde a los
Proteccién via sumario de usuarios|Se podrd utilizar el formato de|presenta la misma. En caso de pardmetros
y consumidores peticion que se encuentre disponible|que una persona comparezca establecidos por
Proteccién via gestion oficiosa|para el piblico en la pagina web de|en 1s be 1 el Ministerio de
’ ) Se  recibe la 0859
. para Ecuatorianos/as residentes|la Defensoria del Pueblo. representacién  de  una X N Trabajo 85 %
Proteccién y Tutela N peticién y se ingresa .
el pais comunidad, organizacién o " Se atiende en todas - No existe servicio
de derechos S . al  Sistema  de : . . %28 http://www.dpe.gob.e |Oficinas a escala FORMULARIO DE :
2 Proteccién via gestién oficiosa grupo  de  personas,  se 5 o 08:30217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general  |las oficinas a nivel si de atencion de 1263 3877
humanos y de la it Gestién Defensorial ) c/donde-estamos/  [nacional PETICION ! .
o para Ecuatorianos/as  residentes| Verbal: En caso de que se presente|acompafiars la  constancia | oo nacional casos por internet
naturaleza "2 para el andlisis de
en el exterior una peticion de manera verbal, las|escrita  de la  delegacion| 74" © <7
° ° admisibilidad.
Realizar seguimiento de sentencia |personas  peticionarias  deberén| correspondiente.
Proteccién via seguimiento de|acudir a las oficinas de la Defensoria|b)  Identificacion  de los
cumplimiento de  Resoluciones| del Pueblo, sean estas presuntos  responsables o
Defensoriales Delegaciones  Provinciales o|participes del hecho que se
Proteccién via Amicus Curiae | Coordinaciones Defensoriales| presenta, o de las personas,
Proteccion  via  solicitud de| Generales Zonales. £l contenido de la|servidores, entidades o
limitacién, suspensién o privacién| peticién deber transcribirse, por|instituciones  que  puedan
de la patria potestad parte de la servidora o servidor que|aportar datos respecto de la
Patrocinar accién de nulidad deatienda el caso. circunstancia de su realizacién,
adopcién asi como los  domicilios,
Patrocinar accién administrativa lugares o sefias para su
y/ojudicial de proteccién ubicacién.
Asesoramiento a la poblacién .
; ponia Para toda asesoria los 1.Serecibe al
Asesoramiento defensorial a ) . :
Los ciudadanos/as acuden alas ciudadanos/as informaran sus  [usuario/a, quien
’ personas usuarias y consumidoras | o ¢ ‘ Se atiende en todas ) Nosse utiliza No existe servicio
Asesoramiento o oficinas de la Defensoria del Pueblo | nombres y apellidos y informa sus datos y ’ ) . " http://www.dpe.gob.e |Oficinas a escala :
3 " de bienes y servicios ' * 08:30217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general |las oficinas a nivel si formulario para|de atencién de 1531 4572
defensorial s que estan ubicadas a nivel nacional y | describiran el caso con detalles | el detalle del caso, ‘ /donde-estamos/ | nacional
Asesoriamiento defensorial a ° nacional este servicio casos por internet
en el exterior para exponer su caso. | para poder ser guiados 2.Serealiazala
ecuatorianos y ecuatorianas en el ) .
adecuadamente. asesoria respectiva

exterior
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http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfmayo/Solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
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Tipos de canales
ireccion y disponibles de
Tipo de beneficiarios teléfono de la atencion Numero de Nimero de
L . o usuarios del oficinay presencial: ciudadanos/| .
. L. Requisitos para la Horario de . N N . ciudadanos/
Cémo acceder al servicio s . i Tiempo servicio _— dependencia que | (Detallar si es por . ciudadanas | .
y obtencién del servicio o atencién al N L Oficinas y L . . . ink para Link para el ciudadanas |Porcentaje de
. (Se describe el detalle del . Procedimiento . estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio . que N "
Denominacién i - . (Se debera listar los N publico . . dependencias N N . N descargar el servicio por N que satisfaccion
No. . Descripcién del servicio proceso que debe seguir la o -~ N interno que " Costo respuesta ciudadania en (link para brigada, pagina | Automatizado . . accedieron N
del servicio . requisitos que exige la . .. | (Detallar los dias . que ofrecen el . N . formulario de internet (on L accedieron | sobre el uso
el ciudadano para la L o sigue el servicio (Horas, Dias, general, personas direccionar a la web, correo (Si/No) N . al servicio L .
» L obtencién del servicio y de lasemanay servicio . . o servicios line) L al servicio | del servicio
obtencién del servicio). 3 5 Semanas) naturales, personas pagina de inicio | electronico, chat en el dltimo .
donde se obtienen) horarios) PR N " . acumulativo
juridicas, ONG, del sitio web y/o | en linea, contact periodo
Personal Médico) descripcion center, call center, (mensual)
manual) teléfono
institucion)
T Recepcidn dela
solicitud en las oficinas
1El/la usuario debe remitir su 2 nivel nacional
solicitud escrita por medio 2. Planificacion del
Servicio orientado a construir electronico o entregarla en cualquier proceso educativo
aprendizajes, aptitudes y oficina de la Defensoria del Pueblo. entre la contraparte de
Desarrollar procesos| COMPOTtaMientos en las personas 2. Delegado/a en el exterior, educacién en la No existe senvicio
P participantes, que contribuyan al | Delegado/a Provincial elabora la o Delegacién o Se atiende en todas | Direccion: "
educativos en o e : Solicitud escrita dirigida a Coordinacion con la o http://www.dpe. gob.ec/ . de atencion de
ejercicioy la exigibilidad de los | pertinencia del proceso educativoy . : 18 dias laborables | . las oficinas a nivel No se utiliza .
derechos humanos, © Coordinador/a Zonal o insitucion o colectivo § ! Ciudadania general, ° dond b N pedidos de
4 derechos humanos, de la remite a el/la Coordinador/a . 08:30217:00 Gratuito [parala ejecucion del N - nacional y en las No formulario para 527| 710)
de la naturaleza y de o a5 | Gonoral Def P, Delegado/a Provincial requirente. roceao educativo | Servidores/as publicos. | 1270 EY o procesos
personas y natrualeza y de personas usuarias | General Defensorial Zonal para su | cor egpondiente 3. Proceso de disefio y " © cgaciones ae Correo electrénico: esteservicio educativos por
Consumidoras y consumidoras, asi como a la revision y posterior envio a DNTEC aprobacion de exterior. educacion@dpe.gob.ec internet
promocion de una cultura para su aprobacion. procesos educativos
preventiva con enfoque de 3. Una vez que se apruebe el evento por parte dela
derechos. de capacitacion se informara al Direccion Nacional de
requirente para coordinar la logistica Educaciony
del evento. Capacitaci6n con base
en la Resolucion 029
1. Recopilacion de la
Servicio orientado al publico en documentacion.
N 2. Clasificacién del
general con alcance mundial, en
- material especializado,
donde la Defensoria del Pueblo
° ° en tanto pertinenciay
Ecuada; proporcionaunspaci Calidad A parti de este
enerador y difusor e i s
Accesoa Biblioteca |57 07 TS € 3. Seleccién del Direccién Nacional mes, la encuesta
Digital especializada El/la usuario/a solicitar a la DPE material especializado Técnica de Gestion No se utiliza se encuentra
humanos, derechos de la " y s 4. Catalogacién del . . ’ dp: ' N http://repositorio.d
5 en Derechos accesar a la biblioteca digital Conexion internet 24 horas Gratuito Inmediato |Ciudadania en general gob. si formulario para 2218 6596 implementada
naturaleza y derechos de personas material especializado bec/ e.qob.ec/
Humanosydela || o nsumidoras, que especializada 5. Revision de la Especializada y ec este servicio acorde a los
Naturaleza . v Multimedia arémetros
recoge las producciones propias catalogacion en la que P
! se verifica la establecidos por
institucionales y aquellas
homologacién de los el Ministerio de
publicaciones externas
¢ » datos para Trabajo 85 %
relacionadas con estas tematicas :
publicacion
para consulta e investigacion 6. Publicacion en la
Biblioteca digital
Servicio orientado a las personas
Conforme lo establecido en los Arts.
privadas de la libertad en la que la
: 3y 4 del Protocolo facultativo de la
Defensoria del Pueblo a tréves del X
Convencién contra la Tortura y otros|
Mecanismo ~ Nacional ~ de
v tratos crueles, los Estados deben| Las visitas por [Las visitas por
Prevencién de la Tortura, Tratos
establecer mecanismos nacionales| Las visitas elmandato  |el mandato
Crueles, Inhumanos y Degradantes Las visitas X
A e prevencion (MNPT) a nivel responden a los Direccion Nacional dado al MNPT |dado al MNPT
realiza visitas periédicas a los g Estar privado delalibertad  [responden & los Av. De la Prensa N54-
X ! nacional, uno o varios érganos de lineamientos del Mecanismo de http//www.dpe.go|  alserde |alserde
Verificacion de lugares de privacion de libertad b Ser familiar de la persona|lineamientos Personas privadas de 97y Jorge Piedra, nip:/fww.dpe.go . .
o e o Ing| ViSitas para la prevencién de la| 2% PR TS eotablocidos on el establecidos en el | LR PSS Prevencion de la auito / Noseutiliza | b.ec/mecanismo- | cardcter [caracter
v i i i isti ui e
6 ) tortura y otros tratos o penas|” 08:30 2 17:00 Gratuito Protocolo Tortura, Tratos Brigada No formulario para nacional- preventivo | preventivo
Lugares de Privacion [que se encuentran las personas Conocer de oficio el caso de|Protocolo facultativo lugares de privacion de http://www.dpe.gob.e
crueles, inhumanos o degradantes. . facultativo de la Cruelesy este servicio prevencion-la- [ responden a un | responden a un
de Libertad privadas de la libertad para una persona privada de lafde la Convencién . libertad ¢/mecanismo-nacional- of
Esta unidad realiza visitas visitas con| Convencién contra Degradantes tortura/ cronograma o [cronograma o
posteriomente emitir M jibertad contra la Tortura y| prevencion-la-tortura/ " "
recomendaciones N las el fin de fortalecer, la proteccion de otros tratos crueles la Torturay otros intervencion de fintervencion de
las personas privadas de libertad, tratos crueles situaciones  situaciones
autoridades competendes con el contra la tortura y otros tratos o emergentes. [emergentes.
fin que se tomen acciones para v ® ®
enas  crueles, inhumanos o
mejorar el trato y las condiciones
degradantes.
que se hayan observado.
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http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
http://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
http://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
http://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
http://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
ireccion y disponibles de
Tipo de beneficiarios teléfono de la atencion Nimero de .
5 5 3 Numero de
L . o usuarios del oficinay presencial: ciudadanos/| .
. L. Requisitos para la Horario de . N N . ciudadanos/
Cémo acceder al servicio s . i Tiempo servicio _— dependencia que | (Detallar si es por . ciudadanas | .
y obtencién del servicio o atencién al N L Oficinas y L . . . ink para Link para el ciudadanas |Porcentaje de
. (Se describe el detalle del . Procedimiento . estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio . que N "
Denominacién i - . (Se debera listar los N publico . . dependencias N N . N descargar el servicio por N que satisfaccion
No. . Descripcién del servicio proceso que debe seguir la o -~ N interno que " Costo respuesta ciudadania en (link para brigada, pagina | Automatizado . . accedieron N
del servicio . requisitos que exige la . .. | (Detallar los dias . que ofrecen el . N . formulario de internet (on L accedieron | sobre el uso
el ciudadano para la L o sigue el servicio (Horas, Dias, general, personas direccionar a la web, correo (Si/No) N . al servicio L .
» L obtencién del servicio y de lasemanay servicio . . o servicios line) L al servicio | del servicio
obtencién del servicio). 3 5 Semanas) naturales, personas pagina de inicio | electronico, chat en el dltimo .
donde se obtienen) horarios) PR N " . acumulativo
juridicas, ONG, del sitio weby/o | en linea, contact periodo
Personal Médico) descripcion center, call center, (mensual)
manual) teléfono
institucion)
1. Presentar solicitud para
acceder al programa de
victimas de violaciones de los
derechos humanos
documentadas por la Comisién
§ . 1. El/la usuario/a se acerca a la DPE y P
Asesoria, patrocinio de la Verdad
i expresa su solicitud de acceso de
¥ representacion ’ > | 2. Ser familiar hasta el segundo
- . victimas al programa de reparacion ¥ . . .
legal a victimas de | Servicio orientado a asesorar, grado de consanguinidad, - - Adn no existe | Aun no existe
e : inmaterial . I El procedimiento | Victimas directas e .
graves violaciones | representar y patrocinar a las conyuge o pareja en union de et « Direccion Nacional de i datos datos
. 2. Solicitar como medida de P N El procedimiento enel cual indirectas de violaciones s . L No se utiliza . . L .
de derechos victimas documentadas por el ) hecho, de la victima directa y . . Reparacién a Av de los Shyris N37- | Presencial, Telefénico, N No existe atencion se se
7 X ) reparacion inmaterial el interno se encuentra | 08:30a 17:00 Gratuito determinese | de los derechos humanos | - - N ; - No formulario para - ) )
humanos informe de la Comisién de la : - estar documentada por la - Victimas y Proteccién 254 y La Tierra Virtual en Linea i por internet ests esta
e asesoramiento, representacion y L en construccién encuentraen  [documentadas por la este servicio
documentadas por | Verdad en la judicializacion de sus ; Comision de la Verdad. . - Contra la Impunidad
patrocinio judicial 3. nision construccion | Comision de la Verdad
el informe de la casos documentados. s 3.Si es victima directa el proceso el proceso A partir de este
Comision de la Atutorizacidn al abogado de la resentar el documento de
Direccién de Reparacién a Victimas  |*r .. . mes, la encuesta
Verdad N identidad (Cédula) se encuentra
que va a patrocinar la causa e
4.5i es victima indirecta debe implementada
presentar documento que acorde a los
evidencie el grado de parémetros
consanguinidad con la victima establecidos por
directa. el Ministerio de
Trabajo 85 %
Ingreso solicitud de
” victimas,  coordinar
Atencion y .
S reunion de trabajo
Psicologica a con sicologin,
victimas directas e . i Solicitud de la victima para ser peicologta, Oficina Direccién o . .
indirectas Dar_atencion psicoldgica como|( oo v ser| stendida psicolégicamente y|TC2IZAT sesiones de Nacional de Ay delos Shyris Na7. | Oficina Direccin Nosse utiliza No existe servicio
8 medida de reparacion inmaterial a i R P P 8 M trabajo de acuerdo a 08:30217:00 Gratuito 2 dias Ciudadania en general ” oh! Nacional de Reparacién No formulario para de atencion de 0 3
documentadas en el . atendida psicolégicamente. voluntad de acceder a la Reparacion a 254ylaTierra - >
; n de la victima o Csicolat necesidad de la . aVictimas este servicio casos por internet
informe atencién psicolgica Victimas,
. persona, cerrar el
Final de la Comision roceso luego de
dela Verdad. proce €
finalizada la
atencién

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la Defensoria del Pueblo no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. JIMENA DE LOURDES TEJADA BOSMEDIANO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

tejada@dpe.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3303431 EXTENSION 4250

NOTA:; En el caso de que la entidad no utilice el PTC, deberé colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si la entidad dispone del PTC debers realizar un enlace para que se direccione al mismo,
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