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RESOLUCION No. 037-DPE-CGAJ-2024

Dr. César Marcel Cérdova Valverde
DEFENSOR DEL PUEBLO, ENCARGADO

CONSIDERANDO:

el articulo 214 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador establece que: “La Defensoria del Pueblo
serd un organo de derecho publico con jurisdiccion nacional, personalidad juridica y autonomia
administrativa y financiera. Su estructura sera desconcentrada y tendra delegados en cada provincia y en
el exterior”;

el articulo 215 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: “La Defensoria del Pueblo
tendra como funciones la proteccion y tutela de los derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de
los derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del pais (...)";

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe que: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de
una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley (...)";

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
Jjerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion’,

la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, en el articulo 77, numeral 1, letra e) sefiala que es
atribucion de las maximas autoridades de las instituciones del Estado: “(...) Dictar los correspondientes
reglamentos y demdas normas secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y economico
funcionamiento de sus instituciones {(...)";

la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo en el articulo 1 establece que: “Esta Ley tiene como objeto
establecer a la Defensoria del Pueblo como la Institucion Nacional de Proteccion y Promocion de los
Derechos Humanos y la Naturaleza, desarrollar sus principios, enfoques y competencias, definir su
estructura principal, y asegurar su independencia, autonomia y representacion plural’;

el articulo 2 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo determina que: “La Defensoria del Pueblo es
un érgano de derecho publico desconcentrado, con jurisdiccion nacional, que forma parte de la Funcion de
Transparencia y Control Social. Esta entidad tiene personalidad juridica y autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y organizativa (...)";

el articulo 4, literales a), b) y i) de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, dispone entre los principios
para la aplicacion de Ley y la conformacion de la estructura organizacional de la Defensoria del Pueblo
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mencionando lo siguiente: “Independencia: es la separacion respecto al resto de instituciones y funciones
del Estado para cumplir con eficacia su rol de promocion y proteccion de los derechos humanos y la
naturaleza (...)", la autonomia como “(...) la capacidad de autogobernarse politica y administrativamente
con sus propios procesos normativos, administrativos, financieros y organizacionales (...)" y, la
desconcentracion como “(...) la distribucion objetiva de las funciones delegadas en el territorio, con el fin
de descongestionar y acercar la gestion a las personas y colectivos”;

el articulo 18 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, prescribe que: “La Defensoria del Pueblo,
para el cumplimiento de sus atribuciones y competencias contara con delegaciones en el exterior. (...)";

la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo en el articulo 21 determina que: “(...) La Defensoria del
Pueblo creara las dependencias organizacionales de caracter administrativo o misional que considere
necesarias y oportunas para el cumplimiento de sus competencias y atribuciones, sin perjuicio de las
establecidas en esta ley (...)";

la Disposicion General Séptima de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, dispone que: “Para el
funcionamiento de la Defensoria del Pueblo se asignaran en el Presupuesto General del Estado los
recursos necesarios que le permitan ejercer sus deberes y atribuciones, garantizandose su autonomia
economica, administrativa y organizacional prevista en la Constitucion de la Republica y esta ley. Para el
cumplimiento de las competencias y atribuciones de la Defensoria del Pueblo se creara una cuenta unica
especial para la institucion que sera adscrita al Banco Central del Ecuador (...)";

el articulo 65 del Codigo Organico Administrativo, sefiala que: “(...) La competencia es la medida en la que
la Constitucion y la ley habilitan a un érgano para obrar y cumplir sus fines, en razén de la materia, el
territorio, el tiempo y el grado”;

el articulo 66, segundo inciso del Codigo Organico Administrativo dispone que: “(...) Para la distribucion de
las competencias asignadas a la administracion publica se preferiran los instrumentos generales que
regulen la organizacion, funcionamiento y procesos”,

el articulo 130 del Codigo Organico Administrativo prescribe que: “(...) las maximas autoridades
administrativas tienen competencia normativa de caracter administrativo Unicamente para reqular los
asuntos internos del 6rgano a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia para la
maxima autoridad legislativa de una administracion publica. La competencia regulatoria de las actuaciones
de las personas debe estar expresamente atribuida en la ley”;

el articulo 137 del Reglamento General a Ley Organica del Servicio Publico determina que: “Las UATH
tendran bajo su responsabilidad el desarrollo, estructuracion y reestructuracion de las estructuras
institucionales y posicionales, en funcion de la mision, objetivos, procesos y actividades de la organizacion
y productos. Para el efecto, aplicaran la norma para el disefio, redisefio e implementacion de las
estructuras organizacionales que emita el Ministerio del Trabajo”;

mediante segundo suplemento del Registro Oficial Nro. 245 del 7 de febrero de 2023, se promulgé la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion, en cuyo articulo 12 sefiala que: “La Defensoria del
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Pueblo es el 6rgano rector en materia de transparencia y acceso a la informacion publica, encargado de la
promocion y vigilancia de las garantias establecidas en esta Ley y su reglamento, sin perjuicio de las
facultades que les confiere su propia legislacion o de la obligacion que las leyes asignan a otras
instituciones publicas de entregar informacion.”, y, en su articulo 13 establece las atribuciones de la
Defensoria del Pueblo;

el Protocolo Facultativo a la Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes adoptado por la Organizacion de las Naciones Unidas — ONU, establece: “Articulo 2 1. Se
establecera un Subcomité para la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes del Comité contra la Tortura (en adelante denominado el Subcomité para la Prevencion), que
desempefiara las funciones previstas en el presente Protocolo (...) Articulo 16 1. EI Subcomité para la
Prevencion comunicara sus recomendaciones y observaciones con caracter confidencial al Estado Parte y,
si fuera oportuno, al mecanismo nacional (...) Articulo 17 Cada Estado Parte mantendra, designara o
creara, a mas tardar un afio después de la entrada en vigor del presente Protocolo, o de su ratificacion o
adhesion, uno o varios mecanismos nacionales independientes para la prevencion de la tortura a nivel
nacional (...) Articulo 18 1. Los Estados Partes garantizaran la independencia funcional de los
mecanismos nacionales de prevencion (...)";

mediante Oficio Nro. MDT-VSP-2019-0334 de 28 de noviembre de 2019, el Viceministro del Servicio
Publico, emitié la validacion de la Matriz de Competencias, Modelo de Gestidn Institucional, Redisefio de la
Estructura Organica, Proyecto de Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Defensoria del Pueblo;

con Oficio Nro. MDT-VSP-2020-0357 de 05 de marzo de 2020, el Viceministro del Servicio Publico, aprobo
la creacion de tres (03) puestos, y clasificacion y cambio de denominacion de cincuenta y cuatro (54)
puestos del Nivel Jerarquico Superior de la Defensoria del Pueblo;

mediante Registro Oficial Edicion Especial No. 1231, de 28 de octubre de 2020, se publicé la reforma y
codificacion del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo,
emitido mediante Resolucion Nro. 009-DPE-CGAJ-2020 de fecha 12 de marzo de 2020;

mediante oficio Nro. DPE-DPE-2022-0498 de 13 de octubre de 2022, se solicitd asistencia técnica a la
Subsecretaria de Fortalecimiento del Servicio Publico del Ministerio del Trabajo para el proceso de reforma
de los instrumentos de gestion institucional de la Defensoria del Pueblo;

mediante oficio Nro. MDT-DADO-2022-0196-0 de 18 de octubre de 2022, la Directora de Analisis y Disefio
Organizacional del Ministerio del Trabajo designé a los responsables de brindar la asesoria técnica en el
proceso de reforma de los instrumentos de gestion institucional de la Defensoria del Pueblo;

mediante Oficio Nro. DPE-DPE-2023-0848-O de 21 de noviembre de 2023, el Defensor del Pueblo
Encargado, solicitd al Secretario Nacional de Planificacion, la validacion metodologica anélisis de
presencia institucional en Territorio; para lo cual remitié los documentos habilitantes;
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mediante Oficio Nro. SNP-SGP-SPN-2023-1153-OF de 23 de noviembre de 2023, el Subsecretario de
Planificacién Nacional emite la validacion metodoldgica al Analisis de Presencia Institucional en Territorio —
APIT, elaborado por la Defensoria del Pueblo;

con Oficio Nro. DPE-CGAF-2024-0062-O de 07 de junio de 2024, la Defensoria del Pueblo solicito al
Subsecretario de Fortalecimiento del Servicio Publico del Ministerio del Trabajo, la validacion técnica de la
reforma integral del proceso institucional de la Defensoria del Pueblo;

mediante Oficio Nro. MDT-VSP-2024-0150-O de 25 de junio de 2024, el Viceministro del Servicio Publico
en el ambito de sus competencias comunica al Coordinador General Administrativo Financiero de la
Defensoria del Pueblo, la validacion de la matriz de competencias, modelo de gestion institucional,
redisefio a la estructura organizacional y proyecto de estatuto organico, resolucion y lista de asignaciones
para el cambio de denominacién de cuatro (04) puestos del nivel jerarquico superior de la Defensoria del
Pueblo;

mediante Resolucion Nro. MDT-VSP-2024-053, el Viceministro del Servicio Publico del Ministro del
Trabajo, resuelve aprobar el cambio de denominacion de cuatro (04) puestos del Nivel Jerarquico para la
Defensoria del Pueblo;

es necesario restructurar organicamente a la Defensoria del Pueblo, a fin de que la Direccion Nacional del
Mecanismo de Prevencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos y Degradantes
cuente con independencia funcional, en cumplimiento a las disposiciones legales establecidas en el
Protocolo Facultativo a la Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes adoptado por la Organizacién de las Naciones Unidas — ONU; vy, a las recomendaciones del
Subcomité para la Prevencion;

es necesario adecuar la estructura organizacional de la Defensoria del Pueblo, a las nuevas atribuciones
otorgadas por la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica, al ser el drgano rector en
materia de transparencia y acceso a la Informacién Publica, encargada de la promocion y vigilancia de las
garantias establecidas en los instrumentos de derechos humanos y en la constitucion; y,

En ejercicio de las facultades que le confieren la Constitucidn de la Republica del Ecuador y la Ley Orgéanica de la
Defensoria del Pueblo,

RESUELVE:

Expedir la reforma integral al Estatuto Organico de la Defensoria del Pueblo, emitido mediante Resolucion
Nro. 009-DPE-CGAJ-2020 de fecha 12 de marzo de 2020, publicada en Registro Oficial Edicion Especial No. 1231
de fecha 28 de octubre de 2020.

CAPITULO |
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DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo. 1.- La Defensoria del Pueblo sustenta su mision y Estructura Organizacional en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinados en su matriz de competencias, planificacion institucional y
modelo de gestion.

Articulo. 2.- Mision y vision:

Misién: Somos la Institucién Nacional de Derechos Humanos que garantiza la dignidad del ser humano, promueve
y protege los derechos humanos y de la naturaleza y previene sus vulneraciones, procurando el pleno ejercicio de
los derechos a través de la magistratura ética.

Vision: Al 2025, la Defensoria del Pueblo sera una institucion independiente, fortalecida, eficiente,
desconcentrada, reconocida a nivel nacional e internacional por su magistratura ética y activa labor en la
proteccién y promocion de los derechos humanos y de la naturaleza con equipos de trabajo competentes,
motivados y comprometidos al servicio de la poblacion, que vela por el respeto a la dignidad humana y la
construccion de una sociedad informada, igualitaria, inclusiva y sostenible, con énfasis en grupos en situacion de
vulnerabilidad

Articulo. 3.- Valores:

La Defensoria del Pueblo para cumplir sus competencias y atribuciones ha establecido los siguientes valores:

* Integridad y transparencia: Respetar la verdad, actuando de forma clara, precisa, veraz y comprometidos
con los sujetos de derechos.

* Trabajo en equipo: Participar activamente, compartiendo informacion, responsabilidades y resultados.

* |dentidad y sentido de pertenencia: Reconocer y considerar a cada persona como ser unico y unica,
siendo corresponsables en la gestion institucional.

* Coherencia: proceder y actuar con enfoque de derechos humanos en conformidad a lo que se piensa, se
siente, se dice y se hace.

* Comunicacion estratégica: Vincular a las personas y organizaciones con su entorno cultural, social y
politico en una relacion armoniosa y positiva para alcanzar la vision institucional con enfoque de derechos
humanos.

* Conviccion: Creer firmemente en vivir la mision y alcanzar la vision institucional.

* Cercania e informalidad: Comportamiento amable, cordial, solidario y cortés, con atencion y servicio de
calidad hacia las demés personas, respetando sus diferencias y aceptando su diversidad.

Articulo. 4.- Objetivos estratégicos institucionales:
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Los objetivos estratégicos institucionales describen los resultados que la institucion desea alcanzar en un tiempo
determinado, hacia donde deben dirigirse los esfuerzos y recursos.

El accionar de la institucion esta soportado en la articulacion de competencias determinadas en la Constitucion,
instrumentos internacionales de derechos humanos y normativa legal vigente y apoyada en procesos desarrollados
bajo una cultura organizacional de integracion y mejora continua. Ademas, de potenciar sus resultados mediante
tecnologias de la informacion para una eficiente gestion del conocimiento e investigacion.

A continuacion, se presenta la alineacion de los objetivos estratégicos de la Defensoria del Pueblo al Plan Nacional
de Desarrollo, los cuales se incluyen en el Modelo de Gestidn:

- Objetivo 1: Fortalecer las capacidades institucionales.

- Objetivo 2: Incrementar el reconocimiento a nivel nacional e internacional por su magistratura ética y activa
labor en la proteccion y promocion de los derechos humanos y de la naturaleza.

- Objetivo 3: Incrementar el respeto a la dignidad humana y la construccion de una sociedad informada,
igualitaria, inclusiva y sostenible.

- Objetivo 4: Mantener las acciones tendientes a lograr un relacionamiento estratégico para la atencion de
grupos en situacion de vulnerabilidad.

CAPITULOII
DEL COMITE DE GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Articulo. 5.- Comité de Gestion de Calidad y Desarrollo Institucional. - La Defensoria del Pueblo, de
conformidad con lo estipulado en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley del Servicio Publico, ha
conformado el Comité de Gestion de Calidad y el Desarrollo Institucional, el mismo que tendré la calidad de
permanente y estara integrado por:

1. Defensor/a del Pueblo o su delegado/a, quien lo presidira;

2. Responsable de la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica;

3. Responsable de la Coordinacion General Administrativa Financiera;

4. Una o un responsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas;

5. Responsable de la Direccion Nacional de Administracion de Talento Humano;

6. Responsable de la Direccion Nacional de Gestion de Procesos, Servicios y Gestion del Cambio.

Responsabilidades del Comité de Gestion de Calidad y el Desarrollo Institucional. - EI Comité de Gestion de
Calidad y el Desarrollo Institucional tendra las siguientes responsabilidades:

a) Instrumentar, controlar y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas al desarrollo
institucional, talento humano, clima organizacional, aseguramiento de la calidad, desarrollo de tecnologias de
la informacion y comunicaciones, y capacitacion del personal en cumplimiento y apoyo a las competencias
especificas en la normativa legal vigente;

b) Establecer mecanismos para que el desarrollo institucional se encuentre alineado a la Planificacion Estratégica
Institucional; y,

c) Proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de
la eficiencia institucional.
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Este comité se reunira ordinariamente cada trimestre y extraordinariamente cuando el/la Defensor/a del Pueblo, asi
lo requiera.

En las Delegaciones Provinciales se contard con comités locales, los cuales seran permanentes, deberan
coordinar sus actividades con el comité nacional y estaran integrados por:

a) El/la delegado/a provincial;

b) Una o un responsable de la planificacion provincial;

c) Una o un responsable por cada unidad misional provincial; y,
d) Quien ejerza la responsabilidad provincial de talento humano.

Todas las unidades administrativas de la Defensoria del Pueblo velaran por la calidad del servicio, de la gestion y
sus productos.

CAPITULO Il
DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Articulo. 6.- Procesos institucionales. - Para cumplir la misién de la Defensoria del Pueblo, determinada en su
planificacion estratégica y modelo de gestidon, se implementaran los siguientes procesos en la estructura
institucional del nivel central y desconcentrado:

- Gobernantes. - Son aquellos que orientan la gestion institucional a través de la formulacion de politicas y planes
estratégicos, la expedicion de directrices para la direccion, control y articulacion de la Defensoria del Pueblo a fin
de asegurar un buen desempefio de la gestion institucional.

- Sustantivos. - Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales para proveer de los servicios y
productos que se ofrece a sus usuarios/as, los mismos que se enfocan a cumplir la mision, vision y objetivos
estratégicos de la Defensoria del Pueblo.

- Adjetivos. - Son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a los procesos gobernantes y
sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de asesoria y de apoyo; y, permiten viabilizar la gestion
institucional.

- Desconcentrados. - Son procesos gobernantes en territorio, sustantivos y adjetivos, que ejecutan y generan
productos y servicios en las instancias desconcentradas de la Defensoria del Pueblo.

Los procesos desconcentrados estan encaminados a generar productos y servicios directamente a ciudadanas y
ciudadanos, en areas geograficas establecidas conforme la planificacion territorial, contribuyendo al cumplimiento
de la misién, vision y objetivos estratégicos institucionales.

Facultades por nivel de desconcentracion. - Las facultades de cada nivel de desconcentracién son:

Nivel central: Regulacion — Planificacion - Coordinacion — Gestion - Control
Nivel provincial: Gestion - Control
Oficinas técnicas: Gestion - Control
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Nivel desconcentrado exterior: Gestion - Control

Facultades de los niveles desconcentrados provincial:

Desconcentracion. - Transferencia de competencias de una entidad administrativa y misional del nivel nacional a
otra jerarquicamente dependiente (nivel provincial y oficinas técnicas), siendo la primera la que mantiene la rectoria
y asegura su buen cumplimiento.

La importancia estratégica que representa el trabajo de la Defensoria del Pueblo impone la necesidad de un giro
que oriente su accionar a la consideracion del sujeto de derechos, a la vez que requiere de un mecanismo agil
para la consecucion de los objetivos institucionales.

De las Delegaciones en el Exterior:

Las Delegaciones en el Exterior se crearan conforme el Analisis de Presencia Institucional, mismo que permita
determinar el nimero de unidades desconcentradas en los paises de destino o transito en los cuales se identifique
situaciones que amenacen o vulneren gravemente los derechos humanos de ecuatorianas y ecuatorianos en el
exterior. Las delegaciones en el exterior duraran el tiempo necesario que ameriten las situaciones que justificaron
su creacion.

Las Delegaciones en el Exterior de la Defensoria del Pueblo velaran por el cumplimiento del derecho a la
proteccidn consular, coordinaran con las instituciones nacionales de derechos humanos del Estado
correspondiente o con las organizaciones de sociedad civil que tengan como fin la proteccién de los derechos de
las personas en movilidad humana.

Articulo 7.- Representacion Grafica de los Procesos Institucionales. -

Cadena de Valor

Planificacién de
la Promocién y
Coordinacién de
la Proteccion de
los Derechos
Humanos y de la
Naturaleza; y;

Control de los
Derechos
Humanos y de la
Naturaleza; y, de
la Transparencia

yAccesoala
Informacion
Plblica

Regulacion de la
Transparencia y
Accesoa la
Informacién
Piblica

Articulo 8.- Estructura institucional. - La Defensoria del Pueblo, para el cumplimiento de sus competencias,
atribuciones, misién, vision y gestion de procesos, define la siguiente estructura institucional:

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL
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1.1. Proceso Gobernante

Nivel Directivo.-

1.1.1. Direccionamiento Estratégico / Despacho Defensorial
Responsable: Defensor/a del Pueblo

1.1.1.1. Vicedefensoria

Responsable: Vicedefensor/a

1.2. Procesos sustantivos:

Nivel Directivo.-

1.2.1. Direccionamiento Técnico / Secretaria General Misional
Responsable: Secretario/a General Misional

Nivel Operativo

1.2.1.1. Gestion General de Prevencién y Promocion de Derechos Humanos
Responsable: Coordinador/a General de Prevencion y Promocién de Derechos Humanos

1.2.1.1.1.Gestién Nacional del Mecanismo para el Monitoreo de los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo para el Monitoreo de los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

1.2.1.1.2. Gestidn Nacional del Mecanismo para la Prevencion de la Violencia Contra la Mujer y basada en
Género.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo para la Prevencion de la Violencia Contra la
Muijer y basada en Género.

1.2.1.1.3. Gestidén Nacional del Mecanismo para la Promocion y Proteccion de las Personas en Situacion
de Movilidad Humana.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo para la Promocion y Proteccion de las
Personas en Situacion de Movilidad Humana.

1.2.1.1.4. Gestioén Nacional del Mecanismo de Promocion y Proteccion de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores.
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Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo de Promocién y Proteccion de los Derechos de
las Personas Adultas Mayores.

1.2.1.2. Gestion General de Proteccion de Derechos Humanos y de la Naturaleza
Responsable: Coordinador/a General de Proteccion de Derechos Humanos y de la Naturaleza.

1.2.1.2.1. Gestion Nacional del Mecanismo de Promocion y Proteccion de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo de Promocion y Proteccion de los Nifios, Nifias
y Adolescentes.

1.2.1.2.2. Gestidén Nacional del Mecanismo de Promocién y Proteccion de los Derechos de los Pueblos y
Nacionalidades Indigenas, Afroecuatorianas y Montuvias.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo de Promocién y Proteccion de los Derechos de
los Pueblos y Nacionalidades Indigenas, Afroecuatorianas y Montuvias.

1.2.1.2.3. Gestién Nacional del Mecanismo de Proteccion de Personas Desaparecidas y Reparacion a
Victimas Documentadas por la Comision de la Verdad.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo de Proteccion de Personas Desaparecidas y
Reparacion a Victimas Documentadas por la Comision de la Verdad.

1.2.1.2.4.Gestién Nacional del Mecanismo de Prevencion, Precaucion, Proteccion, Promocion y
Restauracion de los Derechos de la Naturaleza.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo de Prevencion, Precaucion, Proteccion,
Promocion y Restauracion de los Derechos de la Naturaleza.

1.2.1.2.5. Gestidn Nacional del Mecanismo de Proteccion de Personas Usuarias y Consumidoras.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo de Proteccidn de Personas Usuarias y
Consumidoras.

1.2.1.2.6. Gestidn Nacional del Mecanismo de Proteccion de los Derechos de las Personas Trabajadoras y
Jubiladas.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo de Proteccion de los Derechos de las Personas
Trabajadoras y Jubiladas.

1.2.1.3. Gestion General de Produccion Especializada de Gestion del Conocimiento e Investigacion
Responsable: Coordinador General de Produccion Especializada de Gestion del Conocimiento e
Investigacion.
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1.2.1.31. Gestion Nacional de Educacion en Derechos Humanos y de la Naturaleza.
Responsable: Director/a Nacional de Educacion en Derechos Humanos y de la Naturaleza.
1.2.1.3.2. Gestion Nacional de Administracion del Conocimiento.
Responsable: Director/a Nacional de Administracion del Conocimiento.
1.2.1.3.3. Gestion Nacional de Investigacion en Derechos Humanos y de la Naturaleza.
Responsable: Director/a Nacional de Investigacion en Derechos Humanos y de la
Naturaleza.
1.2.1.34. Gestion Nacional de Anélisis Normativo e Incidencia en Politica Publica.
Responsable: Director/a Nacional de Analisis Normativo e Incidencia en Politica Publica.
1.2.1.3.5. Gestion Nacional de Comunicacién para los Derechos.

Responsable: Director/a Nacional de Comunicacion para los Derechos.

1.2.1.4. Gestion General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Responsable: Coordinador/a General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

1.2.1.41. Gestion Nacional de Promocion y Monitoreo de la Transparencia Activa.

Responsable: Director/a Nacional de Promocion y Monitoreo de la Transparencia Activa.

1214.2. Gestion Nacional de Promocion y Garantia del Acceso a la Informacion Publica.

Responsable: Director/a Nacional de Promocion y Garantia del Acceso a la Informacion
Publica.

1.2.1.5. Gestion Nacional del Mecanismo de Prevencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos y Degradantes.
Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo de Prevencidn contra la Tortura y otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos y Degradantes.

1.3.Procesos Adjetivos:

Nivel de Asesoria:

1.3.1. Gestion General de Asesoria Juridica
Responsable: Coordinador/a General de Asesoria Juridica
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1.3.1.1. Gestion de Patrocinio
Responsable: Director/a de Patrocinio

1.3.1.2. Gestion de Asesoria Juridica
Responsable: Director/a de Asesoria Juridica

1.3.2. Gestion General de Planificacion y Gestion Estratégica
Responsable: Coordinador/a General de Planificacion y Gestion Estratégica

1.3.2.1. Gestion de Planificacion e Inversion.

Responsable: Director/a de Planificacion e Inversion

1.3.2.2. Gestion de Procesos, Servicios y Gestion del Cambio.

Responsable: Director/a de Procesos, Servicios y Gestion del Cambio
1.3.2.3. Gestion de Seguimiento, Evaluacion e Informacion.

Responsable: Director/a de Seguimiento, Evaluacion e Informacion

1.3.2.4. Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
Responsable: Director/a de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

1.3.3. Gestion de Comunicacion e Imagen Institucional
Responsable: Director/a de Comunicacion e Imagen Institucional

1.3.4. Gestion de Cooperacion y Asuntos Internacionales
Responsable: Director/a de Cooperacion y Asuntos Internacionales

1.3.5. Gestion de Auditoria Interna
Responsable: Director/a de Auditoria Interna

Nivel de Apoyo:

1.3.6. Gestion General Administrativa Financiera
Responsable: Coordinador General Administrativo Financiero

1.3.6.1. Gestidn de Administracién de Talento Humano.
Responsable: Director/a de Administracién de Talento Humano
1.3.6.2. Gestion Financiera.
Responsable: Director/a Financiero/a
1.3.6.3. Gestion Administrativa.
Responsable: Director/a Administrativo/a
1.3.6.4. Gestion Documental.
Responsable: Director/a de Gestion Documental
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2. PROCESOS DESCONCENTRADOS

2.2. Gestion provincial

2.2.1. Delegacion Provincial tipologia A.
Responsable: Delegado/a Provincial
2.2.1.1. Oficina técnica tipologia A.

2.2.2. Delegacion Provincial tipologia B.
Responsable: Delegado/a Provincial
2.2.2.1. Oficina técnica tipologia B.

2.3. Gestion en el exterior
2.3.1. Delegacion en el exterior.
Responsable: Delegado/a en el exterior

Las Delegaciones Provinciales se categorizaran de acuerdo a la siguiente tipologia:

- Delegacion Provincial tipo A
- Delegacion Provincial tipo B

La categorizacion estd determinada por la estructura, facultades y el plan estratégico de desconcentracion
asignadas a las Delegaciones Provinciales de tipo A y tipo B; por lo tanto, las Delegaciones Provinciales tipologia A
y tipologia B podran contar con oficinas técnicas a fin de solventar las necesidades institucionales y cobertura en el
territorio, aplicando los lineamientos de racionalizacion de recursos, equidad, excelencia y calidad.

Las Delegaciones Provinciales tipo A tendra a su cargo la gestion de las Delegaciones Provinciales tipo B que se
encuentra bajo su jurisdiccion. Asi también con el objetivo de estandarizar el nimero de talento humano 6ptimo
requerido y las dimensiones de su infraestructura fisica, a fin de lograr una eficiente administracién desconcentrada
de la Defensoria del Pueblo. Se consideraran Delegaciones Provinciales tipo A, a las de mayor tamafio y tipo B, a
las de menor tamario.

Articulo 9.- Representacion grafica de la Estructura Organizacional:

a) Estructura Organizacional del nivel central:
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Nota: La implementacion de oficinas técnicas en el resto de provincias estaran sujetas a la necesidad institucional
y a la asignacion presupuestaria. Adicionalmente es importante indicar que, de las 24 delegaciones provinciales, 6
son de tipologia A y 18 son de tipologia B. Para la provincia de Pichincha la Delegacion Provincial no contaré con
procesos de asesoria y apoyo.

CAPITULO IV
DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DESCRIPTIVA

Articulo 10.- Estructura Organizacional Descriptiva. - De conformidad al indice estructural establecido en el
articulo 8, se describe las unidades administrativas de la estructura institucional:

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL

1.1. Proceso Gobernante.

Nivel Directivo.-

1.1.1. Direccionamiento Estratégico / Despacho Defensorial.

Misién: Dirigir las acciones de prevencion, promocion y proteccion de los derechos humanos y de la naturaleza,
procurando el pleno ejercicio de los derechos a través de la magistratura ética, para cumplir y hacer cumplir las
normas y disposiciones de la Constitucion de la Republica del Ecuador y los instrumentos internacionales de
derechos humanos y otras que sean pertinentes.

Responsable: Defensor/a del Pueblo
Atribuciones y responsabilidades:

a) Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la Defensoria del Pueblo, asi como en foros nacionales e
internacionales relativos a sus competencias;

b) Rendir cuentas anualmente ante la Asamblea Nacional del Ecuador, el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social y ante la sociedad civil;

c) Organizar conjuntamente con la sociedad civil la conformacion de los Consejos de Defensoras y
Defensores de los Derechos Humanos y la Naturaleza;

d) Orientar los procesos institucionales internos necesarios para cumplir de manera &gil, eficiente y eficaz el
mandato de la institucion;

e) Firmar convenios interinstitucionales, nacionales o internacionales;

f) Definir las politicas institucionales que orientan las acciones regulares de promocion y proteccion de los
derechos humanos y la naturaleza e incluidas aquellas que requieran adoptarse ante situaciones
emergentes;

g) Orientar y participar en el patrocinio de garantias jurisdiccionales, accion ciudadana y los reclamos por
mala calidad o indebida prestacion de los servicios publicos o privados de casos generalizados,
sistematicos o de relevancia social nacional;

h) Presentar amicus curiae en casos de relevancia social nacional;
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Emitir medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de prevencion y proteccion de los
derechos humanos y de la naturaleza en casos generalizados, sistematicos y relevancia social nacional;
Orientar las investigaciones defensoriales sobre acciones u omisiones de personas naturales o juridicas
por violaciones o posibles violaciones de derechos humanos y de la naturaleza;

Coordinar y promover la vigilancia del debido proceso en casos generalizados, sistematicos o de
relevancia social;

Orientar procesos y acciones para la prevencion de la tortura, el trato o penas crueles, inhumano y
degradante en todas sus formas;

Aprobar manuales, procedimientos, reglamentos y normas necesarios para el funcionamiento de la
institucion;

Orientar la planificacion con la correspondiente proforma presupuestaria, en la cual se debera especificar
las asignaciones correspondientes por partidas, unidades institucionales y de forma desconcentrada;
Aprobar el proyecto del presupuesto de la Defensoria del Pueblo;

Autorizar el gasto conforme a la proforma presupuestaria aprobada;

Intervenir como mediador/a cuando sea pertinente, en conflictos generados por acciones u omisiones que
afecten o puedan afectar a derechos humanos o de la naturaleza en casos de relevancia social nacional;
Aprobar el plan estratégico, los planes plurianuales y planes operativos anuales;

Aprobar la publicacion de las recomendaciones, observaciones contenidas en los informes tematicos
defensoriales y orientar a los y las habitantes del Ecuador y los ecuatorianos y ecuatorianas en el exterior
sobre el ejercicio de sus derechos;

Realizar visitas periodicas para comprobar el respeto a los derechos humanos, a estaciones de policia, a
instalaciones de fuerzas de seguridad del Estado, centros de prision preventiva, centros de rehabilitacion
social, centros de adolescentes infractores, centros de inmigracion, zonas de transito en aeropuertos
internacionales, lugares para solicitantes de asilo, destacamentos policiales y militares; unidades de
investigacion e instituciones psiquiatricas y de recuperacion publicas o privadas; casas de acogida y otros
lugares de privacion de libertad.

Presentar proyectos de ley en el ambito de los derechos humanos y de la naturaleza;

Pronunciarse publicamente sobre los casos y situaciones sometidas a su consideracion, ejecutando las
acciones que sean necesarias para la efectiva restitucion o compensacion por la violacion de derechos
humanos y de la naturaleza;

Emitir criterios que constituyan doctrina para la defensa de los derechos humanos y de la naturaleza;

Emitir censura publica en contra de los responsables materiales e intelectuales de actos o
comportamientos contrarios a los derechos humanos y de la naturaleza;

Impulsar la firma y ratificacion de los pactos, convenios y declaraciones internacionales en materia de
derechos humanos y de la naturaleza y velar por el efectivo cumplimiento de los mismos;

Asistir en representacion de la institucion a los eventos e instancias internacionales sobre las materias de
su competencia;

aa) Fortalecer relaciones nacionales e internacionales con instituciones y organizaciones no gubernamentales

en materia de derechos humanos y de la naturaleza;

bb) Delegar competencias y atribuciones especificas a funcionarios/as de la Defensoria del Pueblo conforme a

la necesidad Institucional;

cc) Ejercer la representacion del titular de la Defensoria del Pueblo en la Funcion de Transparencia y Control

Social;

dd) Disponer la implementacion de acciones para fomentar la calidad del servicio, el clima y cultura

organizacional y la atencion a las personas usuarias; y,

ee) Ejercer las demas atribuciones que le sean legalmente asignadas.
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1.1.1.1. Vicedefensoria.

Mision: Controlar y evaluar las actividades técnicas de la Defensoria del Pueblo a través de la emision de
directrices y lineamientos, para el cumplimiento de la normativa legal vigente y la consecucion de los objetivos de
la institucion.

Responsable: Vicedefensor/a

Atribuciones y responsabilidades:

a) Subrogar al Defensor/a del Pueblo en caso de ausencia temporal, de conformidad con el articulo 15 de la
Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo;

b) Ejercer las acciones que, establecidas en otras normas legales o reglamentarias, le competen como
segunda autoridad en el nivel jerarquico de la Defensoria del Pueblo y especialmente aquellas asignadas o
delegadas por el/la Defensor/a del Pueblo;

c) Establecer las lineas de accion en base a las politicas institucionales para la ejecucion de los procesos
operativos que le sean delegados;

d) Presidir las comisiones institucionales de acuerdo al ambito de su competencia;

e) Suscribir documentos y comunicaciones de acuerdo con las facultades delegadas por la
maxima autoridad;

f)  Acudir en representacion del Defensor/a del Pueblo a actos, eventos y otros que le sean delegados;

g) Informar al Defensor/a del Pueblo sobre la gestion de la Defensoria del Pueblo en el ambito de su
competencia; y

h) Las demas que le delegue el/la Defensor/a del Pueblo.

1.2. Procesos sustantivos:
Nivel Directivo.-
1.2.1. Direccionamiento Técnico / Secretaria General Misional.
Misién: Dirigir, supervisar y coordinar el funcionamiento operativo de los procesos de promocion, proteccion,
produccion especializada de gestion del conocimiento e investigacion; y, transparencia y anticorrupcion, mediante
la implementacion de estrategias, propuestas de normativa, planes, directrices y demas disposiciones para
promover y proteger los derechos humanos y de la naturaleza y prevenir sus vulneraciones, procurando el pleno
ejercicio de los derechos, en el &mbito nacional, regional, provincial y en el exterior.
Responsable: Secretario/a General Misional
Atribuciones y responsabilidades:

a) Coordinar y supervisar a las Coordinaciones Generales misionales en la elaboracién de estrategias

defensoriales, directrices, procesos, procedimientos, planes, mecanismos, herramientas y propuestas de
normativa para la ejecucion operativa de las competencias constitucionales y legales, para la promocion,
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produccion especializada de gestion del conocimiento y proteccion de derechos humanos y de la
naturaleza;

Coordinar con las Coordinaciones Generales misionales la atencion de situaciones y/o casos sistémicos,
generalizados o de relevancia nacional de violacion a derechos humanos y de la naturaleza, en el ambito
de proteccion, promocion y produccion especializada de gestion del conocimiento y de transparencia y
acceso a la informacion publica;

Coordinar y supervisar la emision de alertas, dictamenes, pronunciamientos, recomendaciones, informes,
exhortos, propuestas o informes sobre las acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en
cuestiones relativas a la proteccion y promocion de derechos;

Coordinar la emision de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de
derechos, con especial énfasis en casos generalizados, sistémicos o de relevancia social;

Coordinar y supervisar el requerimiento a la Corte Constitucional de seleccién de sentencias;

Disponer a las Coordinaciones Generales misionales el asesoramiento a las Delegaciones Provinciales y
Delegaciones en el Exterior para la implementacion de estrategias, directrices, procesos, procedimientos,
planes, mecanismos y propuestas de normativa interna para la promocion y proteccion de los derechos
humanos y de la naturaleza; produccién especializada de gestion del conocimiento e investigacion y de
transparencia y acceso a la informacion publica;

Monitorear y evaluar con las Coordinaciones Generales, Delegaciones Provinciales y Delegaciones en el
Exterior la adecuada implementacién de estrategias, directrices, procesos, procedimientos, planes,
mecanismos y propuestas de normativa interna para la efectiva promocion y proteccion de derechos
humanos y de la naturaleza;

Monitorear y evaluar la planificacion anual de las Coordinaciones Generales de Promocion, Proteccion y
Produccion Especializada de Gestion del Conocimiento e Investigacion y de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica;

Coordinar y supervisar la cooperacion interinstitucional con otras instituciones del Estado, Organismos
Internacionales, otras instituciones nacionales con competencia en derechos humanos, nacionales y de la
region y organizaciones de la sociedad civil;

Supervisar y evaluar el cumplimiento de los acuerdos y convenios con otras instituciones del Estado,
organismos internacionales, otras instituciones nacionales con competencia en derechos humanos
nacionales y de la region y organizaciones de la sociedad civil;

Disponer el inicio de acciones defensoriales, respecto de hechos en los que se presuma la vulneracion de
los derechos humanos o de la naturaleza;

Acudir en representacion de la Defensora o Defensor del Pueblo a actos, eventos y otros que la Defensora
o Defensor del Pueblo dispongan;

Coordinar la elaboracion y presentacion del informe anual de rendicion de cuentas, del informe anual de
situacion de los derechos humanos u otros informes a la Asamblea Nacional y a la Funcion de
Transparencia y Control Social;

Suscribir  documentos y comunicaciones de acuerdo con las facultades establecidas y los
expresamente delegados por la maxima autoridad;

Informar al Defensor/a del Pueblo sobre la gestion dellla Secretario/a General Misional;

Supervisar los procesos de disefio e implementacion de los planes operativos y de gestion por resultados
de las unidades que dependen de la Secretaria Misional, en el marco de vision, mision y los objetivos de la
Defensoria del Pueblo; v,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el &mbito de su competencia que le
asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion o normativa vigente.
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1.2.1.1. Gestion General de Prevencion y Promocién de Derechos Humanos.

Misién: Velar por el reconocimiento de las personas como sujetos de derechos, mediante el disefio de directrices y
lineamientos para la implementacion de acciones para la prevencion de violaciones de derechos humanos,
priorizando los procesos de promocion como mecanismos para lograr el pleno respeto y garantia de los derechos.

Responsable: Coordinador/a General de Prevencion y Promocion de Derechos Humanos

Atribuciones y responsabilidades:

a)

Disponer la generacion de directrices y lineamientos para la atencion de situaciones de competencia de la
Defensoria del Pueblo a través de mecanismos de prevencion y promocion de derechos de las personas
con discapacidad; personas en situacion de movilidad humana; personas adultas mayores; y, del
mecanismo de prevencidn de la violencia basada en género contra las mujeres, nifias, adolescentes,
jovenes, adultas y adultas mayores y, de las personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas.

Monitorear y evaluar la ejecucion de las directrices y lineamientos emitidos por las Direcciones Nacionales
a su cargo.

Asesorar en la emisién de alertas, dictdmenes, pronunciamientos, recomendaciones, informes, exhortos,
propuestas sobre acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la
prevencion de violaciones de los derechos humanos de las personas con discapacidad; personas en
situacion de movilidad humana; personas adultas mayores; y, la prevencion de la violencia basada en
género contra las mujeres, nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores y, de las personas
pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas;

Coordinar la emisién de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de los
derechos de las personas con discapacidad; personas en situacion de movilidad humana; personas
adultas mayores; y, de las mujeres, nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores y, de las
personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas, que han sufrido violencia basada en género;
con especial énfasis en casos generalizados, sistematicos o de relevancia social nacional;

Disponer-y evaluar los procedimientos defensoriales para verificar posibles vulneraciones de los derechos
humanos de las personas con discapacidad; personas en situacién de movilidad humana; personas
adultas mayores; y, de las mujeres, nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores y, de las
personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas, que han sufrido violencia basada en género;

Disponer la activacién de los mecanismos internacionales para la prevencion de violaciones de los
derechos humanos de las personas con discapacidad; personas en situacién de movilidad humana;
personas adultas mayores; y, de las mujeres, nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores v,
de las personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas, que han sufrido violencia basada en
género, cuando corresponda;

Coordinar el seguimiento y control del proceso de otorgamiento de las medidas administrativas; y, de su
cumplimiento y aplicacién en los casos de personas adultas mayores; y, de las mujeres, nifias,
adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores y, de las personas pertenecientes a otras diversidades
sexogenéricas que han sufrido violencia;

Orientar acciones para la vigilancia del respeto de los derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos en el

exterior, en particular por el cumplimiento del derecho a la proteccion consular;
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Coadyuvar en el disefio e implementacion de sistemas de gestion del conocimiento e investigacion
especializados en derechos humanos;

Coordinar la remision de la informacion necesaria para la construccion de estadisticas en materia de
derechos las personas con discapacidad; personas en situacién de movilidad humana; personas adultas
mayores; y, de las mujeres, nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores y, de las personas
pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas, que han sufrido violencia basada en género;

Coordinar la remision obligatoria de las denuncias que se reciban en la institucion de violencia contra las
mujeres, nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores a las instituciones competentes;
Coordinar con las areas misionales, las acciones que protejan el ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad; personas en situacion de movilidad humana; personas adultas mayores; y, de las
mujeres, nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores y, de las personas pertenecientes a
otras diversidades sexogenéricas que han sufrido violencia basada en género;

Coordinar, monitorear y evaluar la gestion de las unidades administrativas que dependen de la
Coordinacion.

Suscribir  documentos y comunicaciones de acuerdo con las facultades establecidas y los
expresamente delegados por la maxima autoridad; vy,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia, que le
asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o normativa vigente.

1.2.1.1.1. Gestion Nacional del Mecanismo para el Monitoreo de los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

Misién: Promover la inclusion social y el reconocimiento como sujetos de derechos de las personas con
discapacidad, mediante el disefio de directrices para la implementacion de acciones de prevencion, monitoreo y
proteccidn plena de su dignidad, con énfasis en aquella poblacién que se encuentra en situacién de pobreza y
vulnerabilidad.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo para el Monitoreo de los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

Atribuciones y responsabilidades:

Elaborar las directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de los derechos de las personas con
discapacidad;

Realizar el seguimiento y la evaluacion de las directrices y lineamientos para la prevencidn y proteccion de
los derechos de las personas con discapacidad,;

Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del Exterior en la implementacion de directrices y lineamientos
para la atencion de situaciones de vulneracién de los derechos de las personas con discapacidad;
Participar en la formulacion de proyectos de politica publica y normativa en materia de derechos de las
personas con discapacidad,;

Ejecutar las acciones urgentes, gestion oficiosa, investigacion defensorial y vigilancia del debido proceso
para la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad con énfasis en situaciones
generalizadas, sistematicas o de relevancia social nacional;

Patrocinar, de oficio 0 a peticion de parte, las garantias jurisdiccionales de casos relacionados a los
derechos de las personas con discapacidad que sean generalizados, sistematicos o de relevancia social
nacional;
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Ejecutar los procesos de denuncia o demanda por incumplimiento de medidas de cumplimiento obligatorio
e inmediato en materia de proteccidn de los derechos de las personas con discapacidad;

h) Elaborar propuestas de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de los
derechos de personas con discapacidad, con especial énfasis en casos generalizados, sistematicos o de
relevancia social;

i) Elaborar el proyecto de solicitud de seleccion de sentencias para jurisprudencia vinculante ante la Corte
Constitucional en materia de derechos de las personas con discapacidad,;

j) Elaborar proyectos de demanda de inconstitucionalidad a normas que afecten los derechos de las
personas con discapacidad,;

k) Realizar el seguimiento de las sentencias, dictamenes, medidas cautelares o acuerdos reparatorios que se
emitan en las garantias jurisdiccionales en materia de derechos de las personas con discapacidad,
unicamente en los casos en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen;

) Elaborar y emitir alertas, dictamenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o informes sobre
acciones u omisiones de las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccion y promocion
de los derechos de las personas con discapacidad;

m) Conocer y pronunciarse sobre violaciones o posibles violaciones a los derechos de las personas con
discapacidad;

n) Elaborar el proyecto de peticion para activar los organismos internacionales de proteccidn de los derechos
a favor de las personas con discapacidad;

o) Consolidar y reportar las sentencias emblematicas de garantias jurisdiccionales en materia de derechos de
las personas con discapacidad, a la Coordinacién General de Prevencion y Promocion de Derechos
Humanos;

p) Elaborar y coordinar directrices para el seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas
administrativas de proteccidn para personas con discapacidad;

q) Elaborar el Informe periddico del seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas
administrativas en materia de derechos de las personas con discapacidad,;

r) Monitorear el cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad;

s) Coordinar e implementar acciones con instancias de la sociedad civil e instituciones publicas, a fin de
fortalecer la prevencion de posibles vulneraciones de los derechos de las personas con discapacidad; y,

t) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos, en el ambito de sus competencias.

Entregables:

1. Documentos de directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de los derechos de las personas
con discapacidad.

2. Informe técnico de seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas para para la prevencion y
proteccién de los derechos de las personas con discapacidad en las Delegaciones Provinciales y del
Exterior;

3. Providencias en materia de derechos de las personas con discapacidad.

4. Informes intermedios en materia de derechos de las personas con discapacidad.

5. Informe defensorial en materia de derechos de las personas con discapacidad.

6. Demanda de Garantia Jurisdiccional en materia de derechos de las personas con discapacidad.

7. Denuncia o demanda solicitando el juzgamiento y sancién del incumplimiento de las medidas de
cumplimiento obligatorio en materia de derechos de las personas con discapacidad.

8. Propuesta de medidas de cumplimiento obligatorio en materia de proteccién de los derechos de personas

con discapacidad.
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Proyecto de solicitud de seleccion de sentencia ante la Corte Constitucional en materia de derechos de las
personas con discapacidad.

Proyecto de demanda de Inconstitucionalidad en materia de derechos de las personas con discapacidad.
Informe de seguimiento de sentencias, dictamenes, acuerdos reparatorios y verificacion del cumplimiento
de medidas cautelares en materia de derechos de las personas con discapacidad, Unicamente en los
casos en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen.

Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones y/o exhorto defensorial en materia de proteccion de los
derechos de personas con discapacidad.

Informes sobre acciones u omisiones de las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccion
y promocién de los derechos de las personas con discapacidad.

Documentos de pronunciamiento motivado nacional en materia de proteccidn de los derechos de personas
con discapacidad.

Documento de peticion ante organismos internacionales en materia de proteccion de los derechos de
personas con discapacidad.

Informe periddico de sentencias emblematicas en materia de proteccidn de los derechos de personas con
discapacidad.

Documento de directrices y lineamientos para el otorgamiento de medidas de proteccion en materia de
proteccion de los derechos de personas con discapacidad.

Documento de directrices para el seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas
administrativas en materia de proteccion de los derechos de personas con discapacidad.

Informe periodico del seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas en
materia de proteccion de los derechos de personas con discapacidad.

Informe periddico sobre la situacion de las personas con discapacidad.

Plan de accion para el fortalecimiento en la prevencidon de posibles vulneraciones a los derechos de las
personas con discapacidad con organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas.

Informe de acciones realizadas para la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de las
personas con discapacidad con organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas.

1.2.1.1.2. Gestion Nacional del Mecanismo para la Prevencién de la Violencia Contra la Mujer y basada en
Género.

Mision: Velar por el reconocimiento de las mujeres y de las personas pertenecientes a otras diversidades
sexogenéricas como sujetos de derechos mediante el disefio de directrices y lineamientos para la implementacion
de acciones de prevencion y proteccion que promuevan el cambio de estereotipos, prejuicios y estigmas, para
aportar a la construccion de una vida libre de violencia.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo para la Prevencion de la Violencia Contra la Mujer y basada en

Género.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

Elaborar directrices y lineamientos para la prevencidn y proteccidn de violencia contra la mujer y de las
personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas;

Realizar el seguimiento y la evaluacion de las directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de
los derechos de la mujer y de las personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas;
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c)

Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del Exterior en la implementacion de directrices y lineamientos
para la atencion de situaciones de vulneracién de los derechos de la mujer y de las personas
pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas;

Participar en la formulacion de proyectos de politica publica y normativa en materia de derechos de la
mujer y de las personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas;

Ejecutar las acciones urgentes, gestion oficiosa, investigacion defensorial y vigilancia del debido proceso
para la proteccion de la mujer contra la violencia y de las personas pertenecientes a otras diversidades
sexogenéricas con énfasis en situaciones generalizadas, sistematicas o de relevancia social nacional;
Patrocinar, de oficio o a peticion de parte, las garantias jurisdiccionales en materia de derechos de la mujer
y de las personas pertenecientes a ofras diversidades sexogenéricas que sean generalizados,
sistematicos o de relevancia social nacional;

Ejecutar los procesos de denuncia o demanda por incumplimiento de medidas de cumplimiento obligatorio
e inmediato en materia de proteccidn de los derechos de la mujer y de las personas pertenecientes a otras
diversidades sexogenéricas;

Elaborar propuestas de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de los
derechos de la mujer y de las personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas, con especial
énfasis en casos generalizados, sistematicos o de relevancia social;

Elaborar el proyecto de solicitud de seleccidn de sentencias para jurisprudencia vinculante ante la Corte
Constitucional en materia de derechos de la mujer y de las personas pertenecientes a otras diversidades
sexogenéricas;

Elaborar proyectos de demanda de inconstitucionalidad a normas que se relacionen con la vulneracion de
derechos de la mujer y de las personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas;

Realizar el seguimiento de las sentencias, dictdmenes, medidas cautelares o acuerdos reparatorios que se
emitan en las garantias jurisdiccionales en materia de los derechos de la mujer y de las personas
pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas, Unicamente en los casos en que los jueces
constitucionales expresamente lo deleguen;

Elaborar y emitir alertas, dictdmenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o informes sobre
acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la prevencion y
promocion de los derechos de la mujer y de las personas pertenecientes a otras diversidades
sexogenéricas;

Conocer y pronunciarse sobre violaciones o posibles violaciones a los derechos de la mujer y de las
personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas;

Elaborar el proyecto de peticion para activar los organismos internacionales para la prevencion de
violencia contra la mujer y de las personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas;

Consolidar y reportar las sentencias emblematicas de garantias jurisdiccionales en materia de los
derechos de la mujer y de las personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas, a la
Coordinacion General de Prevencion y Promocion de Derechos Humanos;

Elaborar y coordinar directrices para el seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas
administrativas de proteccion para los derechos de la mujer y de las personas pertenecientes a otras
diversidades sexogenéricas;

Elaborar el informe periddico del seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas
administrativas en materia de los derechos de la mujer y de las personas pertenecientes a otras
diversidades sexogenéricas;

Coordinar e implementar acciones con instancias de la sociedad civil e instituciones publicas, a fin de
fortalecer la prevencion de posibles vulneraciones de los derechos de las personas con discapacidad, con
deficiencia o condicion discapacitante;
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Informar de manera obligatoria a la Funcion Judicial sobre las denuncias de violencia contra las mujeres,
nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores que reciban en su dependencia; y,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Entregables:

1.

2.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Documentos de directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de la mujer contra la violencia y
de las personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas.

Informe técnico de seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas para la prevencidn y proteccion de
posibles vulneraciones a los derechos de la mujer y basado en género en las Delegaciones Provinciales y
del Exterior.

Providencias en materia de derechos de la mujer y de las personas pertenecientes a otras diversidades
sexogenéricas.

Informes intermedios en materia de derechos de la mujer y de las personas pertenecientes a otras
diversidades sexogenéricas.

Informe defensorial en materia de derechos de la mujer y de las personas pertenecientes a otras
diversidades sexogenéricas.

Demanda de Garantia Jurisdiccional en materia de derechos de la mujer y de las personas pertenecientes
a otras diversidades sexogenéricas.

Denuncia o demanda solicitando el juzgamiento y sancion del incumplimiento de las medidas de
cumplimiento obligatorio en materia de derechos de la mujer y de las personas pertenecientes a otras
diversidades sexogenéricas.

Propuesta de medidas de cumplimiento obligatorio en materia de derechos de la mujer y de las personas
pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas.

Proyecto de solicitud de seleccion de sentencia ante la Corte Constitucional en materia de derechos de la
mujer y de las personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas.

Proyecto de demanda de inconstitucionalidad en materia de derechos de la mujer y de las personas
pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas.

Informe de seguimiento de sentencias, dictamenes, acuerdos reparatorios y verificacion del cumplimiento
de medidas cautelares en materia de derechos de la mujer y de las personas pertenecientes a otras
diversidades sexogenéricas, Unicamente en los casos en que los jueces constitucionales expresamente lo
deleguen.

Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones y/o exhorto defensorial en materia de derechos de la
mujer y de las personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas.

Informes sobre acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la
prevencion y promocion de los derechos de la mujer y de las personas pertenecientes a otras diversidades
sexogenéricas.

Documento de pronunciamiento motivado nacional en materia de derechos de la mujer y de las personas
pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas.

Documento de peticion ante organismos internacionales en materia de derechos de la mujer y de las
personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas.

Informe periddico de sentencias emblematicas en materia de derechos de la mujer y de las personas
pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas.

Documento de directrices para el seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas
administrativas en materia de derechos de la mujer y de las personas pertenecientes a otras diversidades
sexogenéricas.
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18. Informe periddico del seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas en

materia de derechos de la mujer y de las personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas.

19. Plan de accion para el fortalecimiento en la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de la

mujer y basado en género con organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas.

20. Informe de acciones realizadas para la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de las

personas con discapacidad, con deficiencia o condicidn discapacitante con organizaciones de la sociedad
civil e instituciones publicas.

21. Informe de denuncias de casos de violencia contra las mujeres, nifias, adolescentes, jovenes, adultas y

adultas mayores en la Funcién Judicial.

1.21.1.3. Gestion Nacional del Mecanismo para la Promocion y Proteccion de las Personas en Situacion

de Movilidad Humana.

Misién: Velar por los derechos de las personas en situacion de movilidad humana, a través de la generacion e
implementacion de directrices y lineamientos para prevenir y proteger los mismos, asi como promover su
reconocimiento y ejercicio.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo para la Promocidn y Proteccién de las Personas en Situacion de
Movilidad Humana

Atribuciones y responsabilidades:

Elaborar las directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de derechos de las personas en
situacion de movilidad humana y los derechos de ecuatorianos y ecuatorianas en el exterior;

Realizar el seguimiento y la evaluacion de las directrices y lineamientos para la prevencidn y proteccion de
los derechos de las personas en situacion de movilidad humana;

Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del Exterior en la implementacion de directrices y lineamientos
para la atencion de situaciones de vulneracion de los derechos de las personas en situacion de movilidad
humana;

Participar en la formulacion de proyectos de politica publica y normativa en materia de derechos de las
personas en situacion de movilidad humana;

Ejecutar las acciones urgentes, gestion oficiosa, investigacion defensorial y la vigilancia del debido proceso
para la proteccion de los derechos de las personas en situacion de movilidad humana con énfasis en
situaciones generalizadas, sistematicas o de relevancia social nacional;

Patrocinar, de oficio 0 a peticion de parte, las garantias jurisdiccionales de casos relacionados con los
derechos de las personas en situacion de movilidad humana que sean generalizados, sistematicos o de
relevancia social nacional;

Ejecutar los procesos de denuncia o demanda por incumplimiento de medidas de cumplimiento obligatorio
e inmediato en materia de proteccion de los derechos de las personas en situacién de movilidad humana;
Elaborar propuestas de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de
derechos de las personas en situacion de movilidad humana, con especial énfasis en casos generalizados,
sistematicos o de relevancia social;

Elaborar el proyecto de la solicitud de seleccion de sentencias para jurisprudencia vinculante ante la Corte
Constitucional en materia de derechos de las personas en situacion de movilidad humana;

Elaborar proyectos de demanda de inconstitucionalidad a normas que afecten los derechos de las
personas en situacion de movilidad humana;
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Realizar el seguimiento de las sentencias, dictdmenes, medidas cautelares o acuerdos reparatorios que se
emitan en las garantias jurisdiccionales en materia de derechos de las personas en situacion de movilidad
humana, Unicamente en los casos en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen;

Elaborar y emitir alertas, dictdmenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o informes sobre
acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccion y
promocion de los derechos de las personas en situacion de movilidad humana;

Conocer y pronunciarse sobre violaciones a los derechos de las personas en situacion de movilidad
humana;

Elaborar el proyecto de peticion para activar los organismos internacionales de proteccion de los derechos
de las personas en situacion de movilidad humana;

Consolidar y reportar las sentencias emblematicas de garantias jurisdiccionales en materia de derechos de
las personas en situacion de movilidad humana, a la Coordinacién General de Prevencion y Promocion de
Derechos Humanos;

Coordinar e implementar acciones con instancias de la sociedad civil e instituciones publicas, a fin de
fortalecer la prevencion de posibles vulneraciones de los derechos de las personas en situacion de
movilidad humana;

Efectuar las acciones necesarias con las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos del Estado
correspondiente o con las organizaciones de la sociedad civil afines a este proposito, para la proteccion de
derechos de ecuatorianos y ecuatorianas en el exterior;

Asesorar a los ecuatorianos y ecuatorianas en el exterior, cuando exista una vulneracién de derecho;
Elaborar y coordinar la implementacion de estrategias para la proteccion de los derechos de ecuatorianos
y ecuatorianas en el exterior; y,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos, en el ambito de sus competencias.

Entregables:

1.

o0k w

10.

Documentos de directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de derechos de las personas en
situacion de movilidad humana y los derechos de ecuatorianos y ecuatorianas en el exterior.

Informe técnico de seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas para la prevencion, promocion y
proteccion de posibles vulneraciones a los derechos de las personas en situacion de movilidad humana en
las Delegaciones Provinciales y del Exterior.

Providencias en materia de derechos de las personas en situaciéon de movilidad humana.

Informes intermedios en materia de derechos de las personas en situaciéon de movilidad humana.

Informe defensorial en materia de derechos de las personas en situaciéon de movilidad humana.

Demanda de Garantia Jurisdiccional en materia de derechos de las personas en situacion de movilidad
humana.

Denuncia o demanda solicitando el juzgamiento y sancion del incumplimiento de las medidas de
cumplimiento obligatorio en materia de derechos de las personas en situacion de movilidad humana.
Propuesta de medidas de cumplimiento obligatorio en materia de derechos de las personas en situacion de
movilidad humana.

Proyecto de solicitud de seleccion de sentencia para la Corte Constitucional en materia de derechos de las
personas en situacion de movilidad humana.

Proyecto de demanda de inconstitucionalidad en materia de derechos de las personas en situacion de
movilidad humana.
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1.

Informe de seguimiento de sentencias, dictamenes, acuerdos reparatorios y verificacion del cumplimiento
de medidas cautelares en materia de derechos de las personas en situacion de movilidad humana,
unicamente en los casos en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen.

Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones y/o exhorto defensorial en materia de derechos de las
personas en situacion de movilidad humana.

Informes sobre acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la
proteccidn y promocion de los derechos de las personas en situacion de movilidad humana.

Documento de pronunciamiento nacional motivado en materia de derechos de las personas en situacion
de movilidad humana.

Documento de peticion ante organismos internacionales en materia de derechos de las personas en
situacion de movilidad humana.

Informe periodico de sentencias emblematicas en materia de derechos de las personas en situacion de
movilidad humana.

Plan de accion para el fortalecimiento en la prevencidn de posibles vulneraciones a los derechos de las
personas en situacion de movilidad humana con organizaciones de la sociedad civil e instituciones
publicas.

Informe de acciones realizadas para la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de las
personas en situacion de movilidad humana con organizaciones de la sociedad civil e instituciones
publicas.

Informe de incidencia con organizaciones de sociedad civil para proteccion de derechos de las y los
ecuatorianos en el exterior.

Informe de asesoramientos a ecuatorianos/as en el exterior.

Documento de estrategia defensorial para garantizar el respeto de los derechos de las ecuatorianas y
ecuatorianos en el exterior.

1.21.1.4. Gestion Nacional del Mecanismo de Promocion y Proteccion de los Derechos de las Personas

Adultas Mayores.

Misién: Velar por la plena vigencia de los derechos de las personas adultas mayores, a través de la generacion e
implementacion de directrices y lineamientos, que permitan el ejercicio de sus derechos como parte de los grupos
de atencion prioritaria.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo de Promocién y Proteccion de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

Elaborar las directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de derechos de personas adultas
mayores;

Realizar el seguimiento y la evaluacion de las directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de
los derechos de las personas adultas mayores;

c) Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del Exterior en la implementacion de directrices y lineamientos

para la atencion de situaciones de vulneracion de los derechos de las personas adultas mayores;
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d)

e)

Participar en la formulacion de proyectos de politica publica y normativa en materia de derechos de las
personas adultas mayores;

Ejecutar las acciones urgentes, gestion oficiosa, investigacion defensorial y la vigilancia del debido proceso
para la proteccion de los derechos de las personas adultas mayores con énfasis en situaciones
generalizadas, sistematicas o de relevancia social nacional;

Patrocinar, de oficio 0 a peticion de parte, las garantias jurisdiccionales de casos relacionados a derechos
de personas adultas mayores que sean generalizados, sistematicos o de relevancia social nacional;
Ejecutar los procesos de denuncia o demanda por incumplimiento de medidas de cumplimiento obligatorio
e inmediato en materia de proteccion de los derechos de las personas adultas mayores;

Elaborar propuestas de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de los
derechos de las personas adultas mayores, con especial énfasis en casos generalizados, sistematicos o
de relevancia social;

Elaborar el proyecto de solicitud de seleccidn de sentencias para jurisprudencia vinculante ante la Corte
Constitucional en materia de derechos de las personas adultas mayores;

Elaborar proyectos de demanda de inconstitucionalidad a normas que afecten los derechos de las
personas adultas mayores;

Realizar el seguimiento de las sentencias, dictdmenes, medidas cautelares o acuerdos reparatorios que se
emitan en las garantias jurisdiccionales en materia de derechos de las personas adultas mayores,
unicamente en los casos en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen;

Elaborar y emitir alertas, dictdmenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o informes sobre
acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccion y
promocion de los derechos de las personas adultas mayores;

Conocer y pronunciarse sobre violaciones a los derechos de las personas adultas mayores;

Elaborar el proyecto de peticion para activar los organismos internacionales de proteccion de los derechos
de las personas adultas mayores;

Consolidar y reportar las sentencias emblematicas de garantias jurisdiccionales en materia de derechos de
las personas adultas mayores, a la Coordinacion General de Prevencion y Promocién de Derechos
Humanos;

Elaborar y coordinar directrices para el seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas
administrativas de proteccidn para los derechos de personas adultas mayores;

Elaborar el informe periddico del seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas
administrativas en materia de derechos de las personas adultas mayores;

Coordinar e implementar acciones con instancias de la sociedad civil e instituciones publicas, a fin de
fortalecer la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de las personas adultas mayores;
Participar en el sistema nacional de proteccion integral del adulto mayor; v,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos, en el ambito de sus competencias;
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Entregables:

No gk v

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

Documentos de directrices y lineamientos para la prevencion y proteccién de derechos de personas
adultas mayores.

Informe técnico de seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas para la prevencidn y proteccion de
posibles vulneraciones a los derechos de las personas adultas mayores en las Delegaciones Provinciales
y del Exterior.

Providencias en materia de derechos de las personas adultas mayores.

Informes intermedios en materia de derechos de las personas adultas mayores

Informe defensorial en materia de derechos de las personas adultas mayores

Demanda de Garantia Jurisdiccional en materia de derechos de las personas adultas mayores

Denuncia o demanda solicitando el juzgamiento y sancion del incumplimiento de las medidas de
cumplimiento obligatorio en materia de derechos de las personas adultas mayores.

Propuesta de medidas de cumplimiento obligatorio en materia de derechos de las personas adultas
mayores.

Proyecto de solicitud de seleccion de sentencia ante la Corte Constitucional en materia de derechos de las
personas adultas mayores.

Proyecto de demanda de inconstitucionalidad en materia de derechos de las personas adultas mayores.
Informe de seguimiento de sentencias, dictamenes, acuerdos reparatorios y verificacion del cumplimiento
de medidas cautelares en materia de derechos de las personas adultas mayores, unicamente en los casos
en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen.

Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones y/o exhorto defensorial en materia de derechos de las
personas adultas mayores.

Informes sobre acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la
proteccidn y promocion de los derechos de las personas adultas mayores.

Documento de pronunciamiento motivado nacional en materia de derechos de las personas adultas
mayores.

Documento de peticion ante organismos internacionales en materia de derechos de las personas adultas
mayores.

Informe periodico de sentencias emblematicas en materia de derechos de las personas adultas mayores.
Documento de directrices para el seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas
administrativas en materia de derechos de las personas adultas mayores.

Informe periddico del seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas en
materia de derechos de las personas adultas mayores.

Plan de accion para el fortalecimiento en la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de las
personas adultas mayores con organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas.

Informe de acciones realizadas para la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de las
personas adultas mayores con organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas.
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1.2.1.2. Gestion General de Proteccion de Derechos Humanos y de la Naturaleza.

Misién: Velar por el reconocimiento de las personas y de la naturaleza como sujetos de derechos, mediante el
disefio de directrices y lineamientos para la implementacion de acciones de prevencion y proteccion que
promuevan la reparacion y restauracion integral.

Responsable: Coordinador/a General de Proteccion de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Atribuciones y responsabilidades:

a)

Disponer la generacion de directrices y lineamientos para la atencion de casos de derechos de nifios,
nifas y adolescentes; de la naturaleza; de los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y
montuvias; personas desaparecidas y victimas documentadas por la comision de la Verdad; personas
usuarias y consumidoras; y personas trabajadoras y jubiladas.;

Monitorear y evaluar la ejecucion de las directrices y lineamientos emitidos por las Direcciones Nacionales
a su cargo;
Disponer el seguimiento de las medidas cautelares derechos de nifios, nifias y adolescentes; de la

naturaleza; de los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias; personas
desaparecidas y victimas documentadas por la comision de la Verdad; personas usuarias y consumidoras;
y personas trabajadoras y jubiladas, que se delegue a la Defensoria del Pueblo;

Asesorar en la emisién de alertas, dictdmenes, pronunciamientos, recomendaciones, informes; exhortos,
propuestas o informes sobre acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones
relativas a la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes; de la naturaleza; de los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias; personas desaparecidas y victimas
documentadas por la comisidn de la Verdad; personas usuarias y consumidoras; y personas trabajadoras
y jubiladas

Coordinar los procesos en los que se efectie la representacion legal de la naturaleza cuando se hayan
violado sus derechos;

Coordinar la emisién de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes; de la naturaleza; de los pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianas y montuvias; personas desaparecidas y victimas documentadas por la comision de la
Verdad; personas usuarias y consumidoras; y personas trabajadoras y jubiladas, con especial énfasis en
casos generalizados, sistematicos o de relevancia social, debiendo solicitar el juzgamiento y la sancion
ante la autoridad competente por sus incumplimientos;

Direccionar y evaluar la realizacion de procedimientos defensoriales para verificar posibles vulneraciones
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes; de la naturaleza; de los pueblos y nacionalidades
indigenas, afroecuatorianas y montuvias; personas desaparecidas y victimas documentadas por la
comision de la Verdad; personas usuarias y consumidoras; y personas trabajadoras y jubiladas;

Disponer la activacion de los mecanismos internacionales de proteccion de los derechos humanos cuando
corresponda;

31



)
j)

%' Defensoria
detPyeblo

Direccionar acciones para que el Estado cumpla las obligaciones para proteger a las defensoras y
defensores de los derechos humanos y de la naturaleza;

Requerir a la Corte Constitucional la seleccidn de sentencias en materia de derechos de nifios, nifias y
adolescentes; de la naturaleza; de los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias;
personas desaparecidas y victimas documentadas por la comisién de la Verdad; personas usuarias y
consumidoras; y personas trabajadoras y jubiladas;

Coadyuvar en el disefio e implementacion de sistemas de gestion del conocimiento e investigacion
especializados en derechos de nifios, nifias y adolescentes; de la naturaleza; de los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias; personas desaparecidas Yy victimas
documentadas por la comisidn de la Verdad; personas usuarias y consumidoras; y personas trabajadoras
y jubiladas;

Coordinar la remision de la informacion necesaria para la construccion de estadisticas en materia de
derechos de nifios, nifias y adolescentes; de la naturaleza; de los pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianas y montuvias; personas desaparecidas y victimas documentadas por la comision de la
Verdad; personas usuarias y consumidoras; y personas trabajadoras y jubiladas;

Coordinar la remision obligatoria de las denuncias que se reciban en la institucion de violencia contra los
nifios, nifias y adolescentes a las instituciones competentes;

Emitir medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de prevencion y proteccion de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes; de la naturaleza; de los pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianas y montuvias; personas desaparecidas y victimas documentadas por la comision de la
Verdad; personas usuarias y consumidoras; y personas trabajadoras y jubiladas;

Liderar el proceso de reparacion inmaterial a victimas documentadas en el informe de la Comision de la
Verdad;

Coordinar con las areas misionales las acciones que protejan el ejercicio de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes; de la naturaleza; de los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias;
personas desaparecidas y victimas documentadas por la comisién de la Verdad; personas usuarias y
consumidoras; y personas trabajadoras y jubiladas;

Coordinar, monitorear y evaluar la gestion de las unidades administrativas que dependen de la
Coordinacion.

Suscribir documentos y comunicaciones de acuerdo con las facultades establecidas; y, los expresamente
delegados por la maxima autoridad; vy,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia, que le
asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o normativa vigente.

1.2.1.2.1. Gestion Nacional del Mecanismo de Promocion y Proteccion de los Nifos, Nifias y Adolescentes.

Misién: Promover el reconocimiento de la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes a través de la incidencia y
ejecucion de acciones que garanticen la proteccion, inclusion social de los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos de derechos y actores importantes del desarrollo del pais.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo de Promocion y Proteccidn de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

Atribuciones y responsabilidades:
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Elaborar las directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes;

Realizar el seguimiento y la evaluacion de las directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes;

Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del Exterior en la implementacion de directrices y lineamientos
para la atencion de situaciones de vulneracion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes;

Participar en la formulacion de proyectos de politica publica y normativa en materia de derechos de nifios,
niiias y adolescentes;

Ejecutar las acciones urgentes, gestion oficiosa, investigacion defensorial y la vigilancia del debido proceso
para la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes con énfasis en situaciones
generalizadas, sistematicas o de relevancia social nacional;

Patrocinar, de oficio 0 a peticion de parte, las garantias jurisdiccionales de casos relacionados a los
derechos de nifios, nifias y adolescentes que sean generalizados, sistematicos o de relevancia social
nacional;

Ejecutar los procesos de denuncia o demanda por incumplimiento de medidas de cumplimiento obligatorio
e inmediato en materia de proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes;

Elaborar propuestas de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes, con especial énfasis en casos generalizados, sistematicos o de
relevancia social;

Elaborar el proyecto de solicitud de seleccidn de sentencias para jurisprudencia vinculante ante la Corte
Constitucional en materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes;

Elaborar proyectos de demanda de inconstitucionalidad a normas que afecten los derechos de nifios, nifias
y adolescentes;

Realizar el seguimiento de las sentencias, dictdmenes, medidas cautelares o acuerdos reparatorios que se
emitan en las garantias jurisdiccionales en materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
unicamente en los casos en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen;

Elaborar y emitir alertas, dictdmenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o informes sobre
acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la promocion y
proteccidn de los derechos de nifios, nifias y adolescentes;

Conocer y pronunciarse sobre violaciones o posibles violaciones a los derechos de nifios, nifias y
adolescentes;

Elaborar el proyecto de peticion para activarlos organismos internacionales de proteccion de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes;

Consolidar y reportar las sentencias emblematicas de garantias jurisdiccionales en materia de derechos de
nifios, nifias y adolescentes, a la Coordinacion General de Proteccion de Derechos Humanos y de la
Naturaleza;

Elaborar y coordinar directrices para el seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas
administrativas de proteccidn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes;

Elaborar el informe periddico del seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas
administrativas en materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes;
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Coordinar e implementar acciones con instancias de la sociedad civil e instituciones publicas, a fin de
fortalecer la prevencion de posibles vulneraciones de derechos de nifios, nifias y adolescentes;

s) Participar en el sistema nacional de proteccion integral de la nifiez y adolescencia; v,

t) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Entregables:

1. Documentos de directrices y lineamientos para la prevencion y proteccién de los derechos de nifios, nifias
y adolescentes.

2. Informe técnico de seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas para la prevencion y proteccion de
posibles vulneraciones a los derechos de nifios, nifias y adolescentes en las Delegaciones Provinciales y
del Exterior.

3. Providencias en materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

4. Informes intermedios en materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

5. Informe defensorial en materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

6. Demanda de Garantia Jurisdiccional en materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

7. Denuncia o demanda solicitando el juzgamiento y sancién del incumplimiento de las medidas de
cumplimiento obligatorio en materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

8. Propuesta de medidas de cumplimiento obligatorio en materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

9. Proyecto de solicitud de seleccion de sentencia ante la Corte Constitucional en materia de derechos de
nifios, nifias y adolescentes.

10. Proyecto de demanda de inconstitucionalidad en materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

11. Informe de seguimiento de sentencias, dictdmenes, acuerdos reparatorios y verificacion del cumplimiento
de medidas cautelares en materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes, Unicamente en los casos
en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen.

12. Documento de alerta, dictamen, recomendaciones y/o exhorto defensorial en materia de derechos de
nifios, nifias y adolescentes.

13. Informes sobre acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la
promocion y proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

14. Documento de pronunciamiento nacional motivado en materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

15. Documento de peticion ante organismos internacionales en materia de derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

16. Informe periddico de sentencias emblematicas en materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

17. Documento de directrices para el seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas
administrativas en materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

18. Informe periddico del seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas en
materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

19. Plan de accion para el fortalecimiento en la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de nifios,

nifias y adolescentes con organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas.
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20. Informe de acciones realizadas para la prevencién de posibles vulneraciones a los derechos de nifios,

nifias y adolescentes con organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas.

1.2.1.2.2. Gestion Nacional del Mecanismo de Promocion y Proteccion de los Derechos de los Pueblos y
Nacionalidades Indigenas, Afroecuatorianas y Montuvias.

Misién: Contribuir en la construccién de un Estado intercultural y plurinacional mediante la implementacion de
acciones para prevenir, proteger y promover el pleno ejercicio de los derechos colectivos de los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo de Promocion y Proteccion de los Derechos de los Pueblos y
Nacionalidades Indigenas, afroecuatorianas y montuvias.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

Elaborar las directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de los derechos colectivos de los
pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias;

Realizar el seguimiento y la evaluacion de las directrices y lineamientos con enfoque intercultural para la
atencién de casos de derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y
montuvias;

Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del Exterior en la implementacion de directrices y lineamientos
para la atencidn de situaciones de vulneracion de los derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades
indigenas, afroecuatorianas y montuvias;

Participar en la formulacion de proyectos de politica publica y normativa en materia de derechos colectivos
de los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias;

Ejecutar las acciones para la proteccion de los derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades
indigenas, afroecuatorianas y montuvias con énfasis en situaciones generalizadas, sistematicas o de
relevancia social nacional;

Patrocinar, de oficio 0 a peticion de parte, las garantias jurisdiccionales de casos relacionados a los
derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias, sistematicos
o de relevancia social nacional;

Ejecutar los procesos de denuncia o demanda por incumplimiento de medidas de cumplimiento obligatorio
e inmediato en materia de proteccion de los derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades
indigenas, afroecuatorianas y montuvias, con especial énfasis en casos generalizados, sistematicos o de
relevancia social;

Elaborar propuestas de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de los
derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias, con
especial énfasis en casos generalizados, sistematicos o de relevancia social;

Elaborar el proyecto de solicitud de seleccidn de sentencias para jurisprudencia vinculante ante la Corte
Constitucional en materia de derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianas y montuvias;

Elaborar proyectos de demanda de inconstitucionalidad a normas que afecten los derechos colectivos de
los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias;

Realizar el seguimiento de las sentencias, dictdmenes, medidas cautelares o acuerdos reparatorios que se
emitan en las garantias jurisdiccionales en materia de derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades
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indigenas, afroecuatorianas y montuvias, unicamente en los casos en que los jueces constitucionales
expresamente lo deleguen;

Elaborar y emitir alertas, dictdmenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o informes sobre
acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccion y
promocion de los derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y
montuvias;

Conocer y pronunciarse sobre violaciones a los derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades
indigenas, afroecuatorianas y montuvias;

Elaborar el proyecto de peticion para activar los organismos internacionales de proteccion y promocion de
los derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias;
Consolidar y reportar las sentencias emblematicas de garantias jurisdiccionales en materia de derechos
colectivos de los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias, a la Coordinacion
General de Proteccién de Derechos Humanos y de la Naturaleza;

Coordinar e implementar acciones con instancias de la sociedad civil e instituciones publicas, a fin de
fortalecer la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos colectivos de los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias;

Patrocinar, de oficio 0 a peticion de parte, las acciones extraordinarias contra decisiones de justicia
indigena; v,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Entregables:

1.

2.

10.

1.

Documentos de directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de los derechos colectivos de
los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias.

Informe técnico de seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas para la prevencidn y proteccion de
los derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias en las
Delegaciones Provinciales y del Exterior.

Providencias en materia de derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianas y montuvias.

Informes intermedios en materia de derecho colectivos de los pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianas y montuvias.

Informe defensorial en materia de derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianas y montuvias.

Demanda de Garantia Jurisdiccional en materia de derecho colectivos de los pueblos y nacionalidades
indigenas, afroecuatorianas y montuvias.

Denuncia o demanda solicitando el juzgamiento y sancion del incumplimiento de las medidas de
cumplimiento obligatorio en materia de derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianas y montuvias.

Propuesta de medidas de cumplimiento obligatorio en materia de derecho colectivos de los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias.

Proyecto de solicitud de seleccidn de sentencia ante la Corte Constitucional en materia de derecho
colectivos de los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias.

Proyecto de demanda de inconstitucionalidad en materia de derecho colectivos de los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias.

Informe de seguimiento de sentencias, dictamenes, acuerdos reparatorios y verificacion del cumplimiento
de medidas cautelares en materia de derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades indigenas,
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afroecuatorianas y montuvias, unicamente en los casos en que los jueces constitucionales expresamente
lo deleguen.

Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones y/o exhorto defensorial en materia de derecho
colectivos de los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias.

Informes sobre acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la
proteccién y promocién de los derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianas y montuvias.

Documento de pronunciamiento nacional motivado en materia de derecho colectivos de los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias.

Documento de peticion ante organismos internacionales en materia de derecho colectivos de los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias.

Informe periddico de sentencias emblematicas en materia de derechos colectivos de los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias.

Plan de accion para el fortalecimiento en la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos colectivos
de los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias con organizaciones de la
sociedad civil e instituciones publicas.

Informe de acciones realizadas para la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos colectivos de
los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias con organizaciones de la sociedad
civil e instituciones publicas.

Accion extraordinaria de proteccion contra decisiones de justicia indigena.

1.21.2.3. Gestion Nacional del Mecanismo de Proteccion de Personas Desaparecidas y Reparacion a

Victimas Documentadas por la Comision de la Verdad.

Misién: Velar por el reconocimiento de los derechos humanos de las personas desaparecidas y sus familiares
mediante la planificacion, direccionamiento e implementacion de acciones para prevenir, proteger y garantizar que
el Estado adopte las medidas necesarias para la plena vigencia de estos derechos; asi como implementar las
medidas de reparacion establecidas en esta Ley.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo de Proteccion de Personas Desaparecidas y Reparacion a
Victimas Documentadas por la Comisién de la Verdad.

Atribuciones y responsabilidades:

Elaborar las directrices y lineamientos para la prevencidn y proteccion de derechos de las personas
desaparecidas y sus familiares;

Realizar el seguimiento y la evaluacion de las estrategias para la prevencion y proteccion de los derechos
de personas desaparecidas y sus familiares;

Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del Exterior en la implementacion de directrices y lineamientos
para la atencion de situaciones de vulneracion de los derechos de personas desaparecidas y sus
familiares;

Participar en la formulacion de proyectos de politica publica y normativa en materia de derechos de
personas desaparecidas y sus familiares;

Ejecutar las acciones urgentes, gestion oficiosa, investigacion defensorial y la vigilancia del debido proceso
para la proteccién de los derechos de las personas desaparecidas y sus familiares con énfasis en
situaciones generalizadas, sistematicas o de relevancia social nacional;

37



%' Defensoria

~detPyeblo

Patrocinar, de oficio o a peticion de parte, las garantias jurisdiccionales de casos relacionados a personas
desaparecidas y sus familiares, que sean generalizados, sistematicos o de relevancia social nacional;
Ejecutar los procesos de denuncia o demanda por incumplimiento de medidas de cumplimiento obligatorio
e inmediato en materia de proteccion de los derechos de las personas desaparecidas y sus familiares;
Elaborar propuestas de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de los
derechos de personas desaparecidas y sus familiares, con especial énfasis en casos generalizados,
sistematicos o de relevancia social;

Elaborar el proyecto de solicitud de seleccidn de sentencias para jurisprudencia vinculante ante la Corte
Constitucional en materia de derechos de personas desaparecidas y sus familiares;

Elaborar proyectos de demanda de inconstitucionalidad a normas que afecten los derechos de las
personas desaparecidas y sus familiares;

Realizar el seguimiento de las sentencias, dictdmenes, medidas cautelares o acuerdos reparatorios que se
emitan en las garantias jurisdiccionales en materia de derechos de personas desaparecidas y sus
familiares, unicamente en los casos en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen;
Elaborar y emitir alertas, dictdmenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o informes sobre
acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccién de los
derechos de las personas desaparecidas y sus familiares;

Conocer y pronunciarse sobre violaciones a los derechos de las personas desaparecidas y sus familiares;
Elaborar el proyecto de peticion para activar los organismos internacionales de proteccidn a los derechos
de las personas desaparecidas y sus familiares;

Consolidar y reportar las sentencias emblematicas de garantias jurisdiccionales en materia de derechos de
personas desaparecidas y sus familiares, a la Coordinacion General de Proteccion de Derechos Humanos
y de la Naturaleza;

Coordinar e implementar acciones con instancias de la sociedad civil e instituciones publicas, a fin de
fortalecer la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de personas desaparecidas y sus
familiares;

Promover la politica publica en materia de reparacion a victimas documentadas por la Comision de la
Verdad; v, dirigir, planificar y gestionar medidas de reparacion de caracter inmaterial con las instituciones
del Estado competentes, a través de la coordinacion de acciones para garantizar la restitucion de
derechos, indemnizacién, rehabilitacion, satisfaccion y medidas de no repeticion de las victimas de
violaciones de derechos;

Gestionar el comité interinstitucional de reparacion a victimas;

Identificar y calificar a victimas directas e indirectas que ingresan al Programa de Reparacion por via
administrativa;

Atender y asesorar a victimas de violaciones de derechos;

Organizar y custodiar los expedientes de reparacion a victimas;

Realizar el proceso de negociacién con las victimas y las entidades competentes para alcanzar la
suscripcion de acuerdos de reparaciones inmateriales;

Desarrollar e implementar estrategias, lineamientos e instrumentos técnicos para gestionar las medidas de
reparacion a victimas de violaciones de derechos humanos;

Realizar atencion psicosocial que permita atender las afectaciones psicologicas individuales, familiares y
trabajar estrategias comunitarias para la reconstruccion del lazo social;

Efectuar el seguimiento y evaluacion a la ejecucion de las medidas de reparacion para las victimas en
coordinacion con las Delegaciones Provinciales;

Gestionar el patrocinio y representacion legal de las victimas para la judicializacion de los casos;

aa) Difundir el informe de la Comision de la Verdad en coordinacion con la Direccion Nacional de Educacion en

Derechos Humanos y de la Naturaleza; y, las Delegaciones Provinciales;
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bb) Coordinar con las Instituciones publicas los compromisos de reparacidn inmaterial a victimas; y,
cc) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y

reglamentos.

Gestiones internas:

Gestion de Proteccion de Personas Desaparecidas
Gestion de Reparacién a Victimas Documentadas por la Comision de la Verdad

Entregables:

Gestion de Proteccion de Personas Desaparecidas

1.

No ok w

©

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Documentos de directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de derechos de las personas
desaparecidas y sus familiares.

Informe técnico de seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas para la prevencidn y proteccion de
posibles vulneraciones a los derechos de las personas desaparecidas y sus familiares en las Delegaciones
Provinciales y del Exterior.

Providencias en materia de derechos de personas desaparecidas y sus familiares.

Informes intermedios en materia de derechos de personas desaparecidas y sus familiares.

Informe defensorial en materia de derechos de personas desaparecidas y sus familiares.

Demanda de Garantia Jurisdiccional en materia de derechos de personas desaparecidas y sus familiares.
Denuncia o demanda solicitando el juzgamiento y sancion del incumplimiento de las medidas de
cumplimiento obligatorio en materia de derechos de personas desaparecidas y sus familiares.

Propuesta de medidas de cumplimiento obligatorio en materia de derechos de personas desaparecidas y
sus familiares.

Proyecto de solicitud de seleccion de sentencia ante la Corte Constitucional en materia de derechos de
personas desaparecidas y sus familiares.

Proyecto de demanda de inconstitucionalidad en materia de derechos de personas desaparecidas y sus
familiares.

Informe de seguimiento de sentencias, dictamenes, acuerdos reparatorios y verificacion del cumplimiento
de medidas cautelares en materia de derechos de personas desaparecidas y sus familiares, unicamente
en los casos en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen.

Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones y/o exhorto defensorial en materia de derechos de
personas desaparecidas y sus familiares.

Informes sobre acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la
proteccidn de los derechos de las personas desaparecidas y sus familiares.

Documento de pronunciamiento motivado nacional en materia de derechos de personas desaparecidas y
sus familiares.

Documento de peticion ante organismos internacionales en materia de derechos de personas
desaparecidas y sus familiares.

Informe periddico de sentencias emblematicas en materia de derechos de personas desaparecidas y sus
familiares.

Plan de accion para el fortalecimiento en la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de las
personas desaparecidas y sus familiares con organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas.
Informe de acciones realizadas para la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de las
personas desaparecidas y sus familiares con organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas.
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Gestion de Reparacién a Victimas Documentadas por la Comision de la Verdad

Eal el

© N o

9.
10.
1.

12.
13.

Plan anual de difusion del informe de la Comisién de la Verdad.

Informe de cumplimiento de los compromisos derivados de la coordinacidn con instituciones publicas.
Informe periddico de acciones del Comité Interinstitucional de reparacion a victimas.

Informe de registro de identificacion de victimas directas e indirectas que ingresan al Programa de
Reparacion por via administrativa.

Reporte periddico de asesoria a victimas.

Expedientes del proceso de reparacion a victimas.

Propuesta de acuerdo reparatorio.

Documento de estrategias y/o lineamientos para gestionar medidas de reparacion a victimas de
violaciones de derechos humanos.

Reporte de atencion psicosocial.

Informe de seguimiento y evaluacion a las medidas de reparacion para las victimas.

Documento de estrategia, directrices, lineamientos para el patrocinio y representacion legal de las
victimas.

Informe de gestion-de la difusion del Informe de la Comision de la Verdad.

Informe de cumplimiento de los compromisos derivados de la coordinacidn con instituciones publicas.

1.21.2.4. Gestion Nacional del Mecanismo de Prevencion, Precaucion, Protecciéon, Promocion y

Mision:

Restauracion de los Derechos de la Naturaleza.

Defender los derechos de la naturaleza mediante la implementacion de acciones para prevenir, promover,

precautelar, proteger y motivar la restauracion de los ecosistemas para el pleno ejercicio de sus derechos
constitucionales.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo de Prevencion, Precaucion, Proteccion, Promocion y
Restauracion de los Derechos de la Naturaleza.

Atribuciones y responsabilidades:

)

oo

Elaborar las directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de los derechos de la naturaleza;
Realizar el seguimiento y la evaluacion de las directrices y lineamientos para la prevencidn y proteccion de
los derechos de la naturaleza;

Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del Exterior en la implementacion de directrices y lineamientos
para la atencion de situaciones de vulneracion de los derechos de la naturaleza;

Participar en la formulacion de proyectos de politica publica y normativa en materia de derechos de la
naturaleza;

Ejecutar las acciones urgentes, gestion oficiosa, investigacion defensorial y la vigilancia del debido proceso
para la proteccion de los derechos de la naturaleza con énfasis en situaciones generalizadas, sistematicas
o de relevancia social nacional;

Patrocinar, de oficio 0 a peticion de parte, las garantias jurisdiccionales de casos relacionados a los
derechos de la naturaleza que sean generalizados, sistematicos o de relevancia social nacional;

Ejecutar los procesos de denuncia o demanda por incumplimiento de medidas de cumplimiento obligatorio
e inmediato en materia de proteccidn de los derechos de la naturaleza;
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Elaborar propuestas de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de los
derechos de la naturaleza, con especial énfasis en casos generalizados, sistematicos o de relevancia
social;

Elaborar el proyecto de solicitud de seleccidn de sentencias para jurisprudencia vinculante ante la Corte
Constitucional en materia de derechos de la naturaleza;

Elaborar proyectos de demanda de inconstitucionalidad a normas que afecten a los derechos de la
naturaleza;

k) Realizar el seguimiento de las sentencias, dictamenes, medidas cautelares o acuerdos reparatorios que se
emitan en las garantias jurisdiccionales en materia de derechos de la naturaleza, unicamente en los casos
en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen;

) Elaborar y emitir alertas, dictamenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o informes sobre
acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccion y
promocion de los derechos de la naturaleza;

m) Conocer y pronunciarse sobre violaciones a los derechos de la naturaleza;

n) Elaborar el proyecto de peticion para activar los organismos internacionales de proteccidn a los derechos
de la naturaleza;

o) Consolidar y reportar las sentencias emblematicas de garantias jurisdiccionales en materia de derechos de
la naturaleza, a la Coordinacion General de Proteccidn de Derechos Humanos y de la Naturaleza;

p) Coordinar e implementar acciones con instancias de la sociedad civil e instituciones publicas, a fin de
fortalecer la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de la naturaleza; y,

q) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Entregables:

1. Documentos de directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de los derechos de la
naturaleza.

2. Informe técnico de seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas para la prevencion, promocion y
proteccidn de posibles vulneraciones a los derechos de la naturaleza en las Delegaciones Provinciales y
del Exterior.

3. Providencias en materia de derechos de la naturaleza.

4. Informes intermedios en materia de derechos de la naturaleza.

5. Informe defensorial en materia de derechos de la naturaleza.

6. Demanda de Garantia Jurisdiccional en materia de derechos de la naturaleza.

7. Denuncia o demanda solicitando el juzgamiento y sancién del incumplimiento de las medidas de
cumplimiento obligatorio en materia de derechos de la naturaleza.

8. Propuesta de medidas de cumplimiento obligatorio en materia de derechos de la naturaleza.

9. Proyecto de solicitud de seleccion de sentencia ante la Corte Constitucional en materia de derechos de la
naturaleza.

10. Proyecto de demanda de inconstitucionalidad en materia de derechos de la naturaleza.

11. Informe de seguimiento de sentencias, dictdmenes, acuerdos reparatorios y verificacion del cumplimiento
de medidas cautelares en materia de derechos de la naturaleza, unicamente en los casos en que los
jueces constitucionales expresamente lo deleguen.

12. Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones y/o exhorto defensorial en materia de derechos de la
naturaleza.

13. Informes sobre acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la

proteccidn y promocion de los derechos de la naturaleza.
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14. Documento de pronunciamiento nacional motivado en materia de derechos de la naturaleza.

15. Documento de peticion ante organismos internacionales en materia de derechos de la naturaleza.

16. Informe periddico de sentencias emblematicas en materia de derechos de la naturaleza.

17. Plan de accion para el fortalecimiento en la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de la

naturaleza con organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas.

18. Informe de acciones realizadas para la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de la

naturaleza con organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas.

1.21.2.5. Gestion Nacional del Mecanismo de Proteccion de Personas Usuarias y Consumidoras.

Misién: Velar por el reconocimiento de los derechos de las personas usuarias y consumidoras mediante el disefio
e implementacion de directrices y lineamientos para la ejecucion de acciones de prevencion y proteccion para
promover el cumplimiento de la normativa nacional e internacional referente a la prestacion de servicios publicos y
privados y adquisicion de bienes.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo de Proteccion de Personas Usuarias y Consumidoras.

Atribuciones y responsabilidades:

Elaborar las directrices y lineamientos para la prevencidn y proteccion de derechos de las personas
usuarias y consumidoras;

Realizar el seguimiento y la evaluacion de las directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de
los derechos de las personas usuarias y consumidoras;

Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del Exterior en la implementacion de directrices y lineamientos
para la atencion de situaciones de vulneracion de los derechos de las personas usuarias y consumidoras;
Participar en la formulacion de proyectos de politica publica y normativa en materia de derechos de las
personas usuarias y consumidoras;

Ejecutar las acciones urgentes, gestion oficiosa, investigacion defensorial y la vigilancia del debido proceso
para la proteccion de los derechos de las personas usuarias y consumidoras con énfasis en situaciones
generalizadas, sistematicas o de relevancia social nacional;

Patrocinar, de oficio 0 a peticion de parte, las garantias jurisdiccionales de casos relacionados a personas
usuarias y consumidoras que sean generalizados, sistematicos o de relevancia social nacional;

Ejecutar los procesos de denuncia o demanda por incumplimiento de medidas de cumplimiento obligatorio
e inmediato en materia de proteccion de los derechos de las personas usuarias y consumidoras;

Elaborar propuestas de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de
derechos de las personas usuarias y consumidoras, con especial énfasis en casos generalizados,
sistematicos o de relevancia social;

Elaborar el proyecto de solicitud de seleccion de sentencias para jurisprudencia vinculante en materia de
derechos de las personas usuarias y consumidoras;

Elaborar proyectos de demanda de inconstitucionalidad a normas que afecten los derechos de las
personas usuarias y consumidoras;
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Realizar el seguimiento de las sentencias, dictdmenes, medidas cautelares o acuerdos reparatorios que se
emitan en las garantias jurisdiccionales en materia de derechos de las personas usuarias y consumidoras,
unicamente en los casos en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen;

Elaborar y emitir alertas, dictdmenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o informes sobre
acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccion y
promocion de los derechos de las personas usuarias y consumidoras;

Conocer y pronunciarse sobre violaciones a los derechos de las personas usuarias y consumidoras;
Elaborar el proyecto de peticion para activar los organismos internacionales de proteccion de derechos a
favor de las personas usuarias y consumidoras;

Consolidar y reportar las sentencias emblematicas de garantias jurisdiccionales en materia de derechos de
las personas usuarias y consumidoras, a la Coordinacion General de Proteccion de Derechos Humanos y
de la Naturaleza;

Coordinar e implementar acciones con instancias de la sociedad civil e instituciones publicas, a fin de
fortalecer la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de personas usuarias y consumidoras;
Contribuir en la elaboracion de los informes que los Estados deban presentar a los drganos y comités de
las Naciones Unidas, instituciones regionales en cumplimiento de sus obligaciones contraidas en virtud de
tratados y, en su caso, emitir un dictamen al respecto, en el marco del respeto de su independencia;
Disefiar mecanismos de participacion activa y efectiva a fin de reconocer a la sociedad civil en la
observacion y articulacion de estrategias de proteccion de los derechos de las personas usuarias y
consumidoras en coordinacion con el Consejo Defensorial Nacional y Consejos Defensoriales Provinciales;
Realizar la difusion publica permanente de los derechos, principios y normas establecidas y cualquier tipo
de convenios o acuerdos de difusion gratuita con los medios de comunicacion, hara uso de los espacios
que por ley corresponden al Estado;

Disefar y coordinar la implementacion de directrices y lineamientos para la atencion de reclamos por mala
calidad o indebida prestacion de los servicios publicos o privados con énfasis en casos generalizados,
sistematicos o de relevancia social; y,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Entregables:

ook w

Documentos de directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de derechos de las personas
usuarias y consumidoras.

Informe técnico de seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas para la prevencidn y proteccion de
posibles vulneraciones a los derechos de las personas usuarias y consumidoras en las Delegaciones
Provinciales y del Exterior.

Providencias en materia de derechos de las personas usuarias y consumidoras.

Informes intermedios en materia de derechos de las personas usuarias y consumidoras.

Informe defensorial en materia de derechos de las personas usuarias y consumidoras.

Demanda de Garantia Jurisdiccional en materia de derechos de las personas usuarias y consumidoras.
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Denuncia o demanda solicitando el juzgamiento y sancion del incumplimiento de las medidas de
cumplimiento obligatorio en materia de derechos de las personas usuarias y consumidoras.

Propuesta de medidas de cumplimiento obligatorio en materia de derechos de las personas usuarias y
consumidoras.

Proyecto de solicitud de seleccion de sentencia ante la Corte Constitucional en materia de derechos de las
personas usuarias y consumidoras.

Proyecto de demanda de inconstitucionalidad en materia de derechos de las personas usuarias y
consumidoras.

Informe de seguimiento de sentencias, dictamenes, acuerdos reparatorios y verificacion del cumplimiento
de medidas cautelares en materia de derechos de las personas usuarias y consumidoras, Unicamente en
los casos en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen.

Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones y/o exhorto defensorial en materia de derechos de las
personas usuarias y consumidoras.

Informes sobre acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la
proteccidn y promocion de los derechos de las personas usuarias y consumidoras.

Documento de pronunciamiento motivado nacional en materia de derechos de las personas usuarias y
consumidoras.

Documento de peticion ante organismos internacionales en materia de derechos de las personas usuarias
y consumidoras.

Informe periddico de sentencias emblematicas en materia de derechos de las personas usuarias y
consumidoras.

Plan de accion para el fortalecimiento en la prevencidn de posibles vulneraciones a los derechos de las
personas usuarias y consumidoras con organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas.

Informe de acciones realizadas para la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de las
personas usuarias y consumidoras con organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas.

Informe de participacion activa y efectiva a fin de reconocer a la sociedad civil en la observacion y
articulacion de estrategias de proteccion de los derechos de las personas usuarias y consumidoras.
Informes de mecanismos de difusion y promocion de los derechos del consumidor.

Documento de directrices y lineamientos para la atencion de reclamos por mala calidad o indebida
prestacion de los servicios publicos o privados.

1.21.2.6. Gestion Nacional del Mecanismo de Proteccion de los Derechos de las Personas Trabajadoras

y Jubiladas.

Mision: Velar por el reconocimiento de los derechos de las personas trabajadoras y jubiladas mediante la
planificacién, direccionamiento e implementacion de acciones para prevenir, proteger y garantizar que el Estado
adopte las medidas necesarias para la plena vigencia de sus derechos.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo de Proteccidn de los Derechos de las Personas Trabajadoras y
Jubiladas.
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Atribuciones y responsabilidades:

a)

Elaborar las directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de los derechos de las personas
trabajadoras y jubiladas;

Realizar el seguimiento y la evaluacion de las directrices y lineamientos para la prevencidn y proteccion de
los derechos de las personas trabajadoras y jubiladas;

Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del Exterior en la implementacion de directrices y lineamientos
para la atencion de situaciones de vulneracion a los derechos de las personas trabajadoras y jubiladas;
Participar en la formulacion de proyectos de politica publica y normativa en materia de los derechos de las
personas trabajadoras y jubiladas;

Ejecutar las acciones urgentes, gestion oficiosa, investigacion defensorial y la vigilancia del debido proceso
para la proteccion de los derechos de las personas trabajadoras y jubiladas con énfasis en situaciones
generalizadas, sistematicas o de relevancia social nacional;

Patrocinar, de oficio 0 a peticion de parte, las garantias jurisdiccionales de casos relacionados a personas
trabajadoras y jubiladas que sean generalizados, sistematicos o de relevancia social nacional;

Ejecutar los procesos de denuncia o demanda por incumplimiento de medidas de cumplimiento obligatorio
e inmediato en materia de proteccion de los derechos de las personas trabajadoras y jubiladas;

Elaborar propuestas de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de los
derechos de las personas trabajadoras y jubiladas, con especial énfasis en casos generalizados,
sistematicos o de relevancia social;

Elaborar el proyecto de solicitud de seleccidn de sentencias para jurisprudencia vinculante ante la Corte
Constitucional en materia de derechos de las personas trabajadoras y jubiladas;

Elaborar proyectos de demanda de inconstitucionalidad a normas que afecten a los derechos de las
personas trabajadoras y jubiladas;

Realizar el seguimiento de las sentencias, dictdmenes, medidas cautelares o acuerdos reparatorios que se
emitan en las garantias jurisdiccionales en materia de derechos de las personas trabajadoras y jubiladas,
unicamente en los casos en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen;

Elaborar y emitir alertas, dictdmenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o informes sobre
acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccién de los
derechos de las personas trabajadoras y jubiladas;

Conocer y pronunciarse sobre violaciones a los derechos de las personas trabajadoras y jubiladas;
Elaborar el proyecto de peticion para activar los organismos internacionales de proteccidn a los derechos
de las personas trabajadoras y jubiladas;

Consolidar y reportar las sentencias emblematicas de garantias jurisdiccionales en materia de derechos de
las personas trabajadoras y jubiladas, a la Coordinacion General de Proteccion de Derechos Humanos y
de la Naturaleza;

Coordinar e implementar acciones con instancias de la sociedad civil e instituciones publicas, a fin de
fortalecer la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de las personas trabajadoras y jubiladas;
y;

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamento.
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Entregables:

1. Documentos de directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de los derechos de las personas
trabajadoras y jubiladas.

2. Informe técnico de seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas para la prevencion y proteccion de

posibles vulneraciones a los derechos de las personas trabajadoras en las Delegaciones Provinciales y del

Exterior.

Providencias en materia de derechos de las personas trabajadoras y jubiladas.

Informes intermedios en materia de derechos de las personas trabajadoras y jubiladas.

Informe defensorial en materia de derechos de las personas trabajadoras y jubiladas.

Demanda de Garantia Jurisdiccional en materia de derechos de las personas trabajadoras y jubiladas.

Denuncia o demanda solicitando el juzgamiento y sancion del incumplimiento de las medidas de

cumplimiento obligatorio en materia de derechos de las personas trabajadoras y jubiladas.

8. Propuesta de medidas de cumplimiento obligatorio en materia de derechos de las personas trabajadoras y
jubiladas.

9. Proyecto de solicitud de seleccion de sentencia ante la Corte Constitucional en materia de derechos de las
personas trabajadoras y jubiladas.

10. Proyecto de demanda de inconstitucionalidad en materia de derechos de las personas trabajadoras y
jubiladas.

11. Informe de seguimiento de sentencias, dictdmenes, acuerdos reparatorios y verificacion del cumplimiento
de medidas cautelares en materia de derechos de las personas trabajadoras y jubiladas, Unicamente en
los casos en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen.

12. Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones y/o exhorto defensorial en materia de derechos de las
personas trabajadoras y jubiladas.

13. Informes sobre acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la
proteccidn de los derechos de las personas trabajadoras.

14. Documento de pronunciamiento nacional motivado en materia de derechos de las personas trabajadoras y
jubiladas.

15. Documento de peticion ante organismos internacionales en materia de derechos de las personas
trabajadoras y jubiladas.

16. Informe periodico de sentencias emblematicas en materia de derechos de las personas trabajadoras y
jubiladas.

17. Plan de accion para el fortalecimiento en la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de las
personas trabajadoras con organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas.

18. Informe de acciones realizadas para la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de las
personas trabajadoras con organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas.

No gk v

1.2.1.3. Gestion General de Produccion Especializada de Gestion del Conocimiento e Investigacion.
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Mision: Dirigir, planificar y coordinar la gestion del conocimiento, a través de la investigacion, educacion en
derechos humanos y de la naturaleza, la administracion del conocimiento y el anélisis normativo e incidencia en
politica publica para contribuir al ejercicio y exigibilidad de los derechos.

Responsable: Coordinador/a General de Produccion Especializada de Gestion del Conocimiento e Investigacion

Atribuciones y responsabilidades:

a)

Coordinar y aprobar la elaboracion y ejecucidn de estrategias, lineamientos, herramientas metodoldgicas,
informes, material educomunicacional y educativo para la gestion del conocimiento en derechos humanos
y de la naturaleza;

Monitorear y evaluar la ejecucion de las estrategias, directrices, procesos, procedimientos emitidos por las
Direcciones Nacionales a su cargo;

Coordinar y aprobar estrategias para la produccion y difusion de material especializado para la generacién
del conocimiento en derechos humanos y de la naturaleza, elaborados por las unidades administrativas
dependientes de la Coordinacion;

Articular con la maxima autoridad la promulgacion de normativa interna sobre investigacion, educacion,
administracion del conocimiento y analisis normativo e incidencia en politica publica en derechos humanos
y de la naturaleza;

Articular con todas las unidades de la Defensoria del Pueblo la generacion e implementacion de
estrategias que permitan el desarrollo de las acciones para la investigacion, educacion, administracion del
conocimiento y andlisis normativo e incidencia en politica publica en derechos humanos y de la naturaleza;
Asesorar a la maxima autoridad en la construccion de lineamientos y directrices para la incidencia en
politica publica;

Coordinar la elaboracion e implementacion de planes y programas de educacion en derechos humanos y
de la naturaleza dirigidos al personal de la Defensoria del Pueblo y de otras instituciones del Estado,
organizaciones de la sociedad civil, organismos no gubernamentales u otras instituciones nacionales con
competencias en derechos humanos;

Planificar y coordinar espacios académicos, culturales, artisticos y deportivos vinculados a la investigacion,
la academia o al arte para promover y proteger los derechos humanos y de la naturaleza;

Coordinar estrategias y lineamientos para la gestion editorial y de conocimiento especializado de los
derechos humanos y de la naturaleza;

Planificar y establecer lineas de investigacion para la produccion de conocimiento en materia de derechos
humanos y de la naturaleza;

Articular con todas las unidades de la Defensoria del Pueblo que los procesos y proyectos de normativa
cuenten con enfoque de derechos humanos;

Generar insumos para la construccidn y revision de politicas publicas con enfoque de derechos;

Disefar estrategias de incidencia para politica publica y normativa en materia de derechos;

Articular el relacionamiento con actores politicos, sociales con énfasis en los consejos defensoriales;
Establecer estrategias para la definicion, gestion y control de politicas publicas generales o sectoriales, en
los ambitos local, provincial, y nacional en materia de derechos humanos y de la naturaleza;

Coordinar la cooperacion interinstitucional y la asistencia técnica con otras instituciones del Estado,
organismos internacionales, otras instituciones nacionales de derechos humanos de la region y
organizaciones de la sociedad civil para la educacion, investigacion, administracion del conocimiento y
analisis normativo e incidencia en politica publica en derechos humanos;

Asesorar estratégicamente a las autoridades de la institucion en el &mbito de comunicacion para los
derechos;
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Coordinar las acciones de socializacion en derechos humanos y de la naturaleza dirigidas a medios de
comunicacion en el territorio nacional;

Coordinar y aprobar la elaboracion y ejecucion de estrategias, lineamientos y productos especializados en
comunicacion para el desarrollo con informacién técnica en derechos humanos y de la naturaleza;

Aprobar los diferentes planes de la Direccion Nacional de Comunicacion para los Derechos;

Coordinar los espacios de difusion especializada en derechos humanos y de la naturaleza, en medios de
comunicacion alternativos y comunitarios para la ciudadania;

Sistematizar de la informacion publicada referente a derechos humanos y de la naturaleza;

Aprobar las estrategias para la difusidn de productos educomunicacionales de relacionamiento y
vinculacion comunitaria con enfoque de derechos humanos y de la naturaleza;

Coordinar, monitorear y evaluar la gestion de las unidades administrativas que dependen de la
Coordinacion;

Suscribir documentos y comunicaciones de acuerdo con las facultades establecidas; y, los expresamente
delegados por la maxima autoridad; vy,

Ejercer las demés atribuciones y responsabilidades que le asignara el/la Defensor/a del Pueblo, leyes y
reglamentos.

1.2.1.3.1. Gestion Nacional de Educacion en Derechos Humanos y de la Naturaleza.

Misién: Dirigir, planificar, coordinar e implementar acciones de educacion en derechos humanos a través de
principios pedagdgicos emancipatorios y herramientas didacticas para la generacion de conocimientos,
aprendizajes, aptitudes, actitudes y comportamientos que aporten al ejercicio y exigibilidad de los derechos
humanos y de la naturaleza.

Responsable: Director/a Nacional de Educacion en Derechos Humanos y de la Naturaleza.

Atribuciones y responsabilidades:

Desarrollar estrategias educomunicacionales para la promocidn de derechos humanos y de la naturaleza;
y, vigilar su implementacion;

Promover la Educacion en Derechos Humanos para la construccion de una sociedad democratica, justa,
incluyente e igualitaria y de personas criticas y empoderadas en el ejercicio y exigibilidad de sus derechos;
Elaborar lineamientos para el disefio, ejecucion y seguimiento de procesos de ensefianza-aprendizaje a
través de la Educacion en Derechos Humanos para las unidades de la Defensoria del Pueblo en materia
de derechos humanos y de la naturaleza;

Realizar asistencia técnica y acompafiamiento en el disefio, implementacion y evaluacion de procesos de
educacién en derechos humanos y de la naturaleza, al interior de la Defensoria del Pueblo y a otras
instituciones publicas o privadas, organizaciones de la sociedad civil, organismos no gubernamentales u
otras Instituciones nacionales de Derechos Humanos de la region;

Desarrollar e implementar planes, programas o proyectos de capacitacion y sensibilizacion en materia de
derechos humanos y de la naturaleza;

Gestionar la coordinacion y cooperacion interinstitucional con otras instituciones publicas o privadas,
organizaciones de la sociedad civil, organismos no gubernamentales u otras instituciones nacionales de
derechos humanos de la region, para realizar acciones de Educacion en Derechos Humanos;

Gestionar espacios académicos, culturales, artisticos y deportivos para fomentar el ejercicio y exigibilidad
de los derechos humanos y de la naturaleza;
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Elaborar, disefiar y/o revisar material educativo para la educacion en materia de derechos humanos y de la
naturaleza;

Elaborar y disefiar productos educomunicacionales con mediacion pedagogica en materia de derechos
humanos y de la naturaleza;

Administrar la base de recursos pedagogicos, metodologicos y educomunicacionales para la promocion de
derechos humanos y de la naturaleza;

Desarrollar y presentar informes sobre la situacion de la Educacion en Derechos Humanos; y,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Entregables:

1.

Documento de lineamientos pedagogicos, metodoldgicos y de evaluacion para el disefio, ejecucion y
seguimiento de procesos de ensefianza-aprendizaje a través de la Educacion en Derechos Humanos para
las unidades de la Defensoria del Pueblo en materia de derechos humanos y de la naturaleza.

Informes de acciones de educacion en derechos humanos y de la naturaleza implementadas.

Plan, programa o proyecto de sensibilizacion, formacion y capacitacion en derechos humanos y de la
naturaleza.

Reporte de asistencia técnica y acompafiamiento sobre Educacion en Derechos Humanos.

Informes de coordinacion y cooperacion interinstitucional de acciones de Educacion en Derechos
Humanos.

Material educativo (guias metodologicas, manuales, soportes tedricos, recursos didacticos, cuaderno de
trabajo y otros).

Documento de estrategia educomunicacional para la promocién de derechos humanos y de la naturaleza.
Productos educomunicacionales (piezas gréaficas digitales e impresas).

Base de recursos pedagdgicos, metodologicos y educomunicacionales.

O Informe de situacién de la educacion en derechos humanos.

1.2.1.3.2. Gestion Nacional de Administracion del Conocimiento.

Mision: Gestionar la identificacion, seleccion, creacion, organizacion, almacenamiento, filtro, difusién y uso del
conocimiento institucional a través del disefio, implementacion y evaluacion de estrategias, directrices y
lineamientos para contribuir al ejercicio y exigibilidad de los derechos humanos y de la naturaleza.

Responsable: Director/a Nacional de Administracion del Conocimiento.

Atribuciones y responsabilidades:

Elaborar e implementar estrategias, lineamientos y/o directrices para la adecuada administracion del
conocimiento.

Planificar, ejecutar y evaluar estratégicamente la gestion del conocimiento;

Gestionar, vigilar y monitorear la produccion del conocimiento a través de su identificacion, seleccion y
creacion,

Coordinar la conformacion y gestion del Comité Editorial con el fin de realizar la edicién de las
producciones especializadas;

Organizar, almacenar y filtrar las producciones de conocimiento;
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Difundir las producciones de conocimiento y monitorear su uso;

Administrar las Bibliotecas Especializadas en Derechos Humanos y de la Naturaleza de la institucion;
Gestionar espacios de intercambio del saber hacer institucional para la promocién y proteccion de
derechos humanos y de la naturaleza;

Realizar la asistencia técnica a las demas unidades de la institucion para que la definicion de sus
estrategias aproveche los resultados de la administracion del conocimiento;

Gestionar procesos de cooperacion interinstitucional y/o de asistencia técnica con otras instituciones del
Estado, organismos internacionales, otras instituciones nacionales de derechos humanos de la region y
organizaciones de la sociedad civil para la administracion y difusion del conocimiento en derechos
humanos y de la naturaleza; y,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Entregables:

Nookwh =

© o

10.

11

13.
14.
15.

16.
17.

Plan de gestion del conocimiento de la Defensoria del Pueblo.

Informes de seguimiento y evaluacion del plan de gestion del conocimiento.

Documento de directrices para la identificacion, seleccion y creacion del conocimiento.

Reportes periddicos sobre conocimientos identificados, seleccionados y creados.

Instrumentos para la creacion de producciones especializadas.

Material especializado en Derechos Humanos y de la Naturaleza.

Documento de directrices para la organizacién, almacenamiento y filtro de las producciones de
conocimiento.

Registro de clasificacion de las producciones de conocimiento.

Informe de Criterios para la definicion de bases de datos y herramientas tecnoldgicas que permitan el
adecuado almacenamiento y filtro del conocimiento.

Documento de estrategia para la difusion del material especializado en derechos humanos y de la
naturaleza.

. Reportes sobre el uso de la informacion compartida.
12.

Documento de estrategia para la administracion de la Biblioteca Digital y Fisica Especializada en Derechos
Humanos y de la Naturaleza.

Reporte de la administracién de la Biblioteca Digital y Fisica Especializada en Derechos Humanos y de la
Naturaleza.

Documento de lineamientos para la generacion de espacios de intercambio del saber hacer institucional
para la promocion y proteccion de derechos humanos y de la naturaleza.

Informes de implementacién de los espacios de intercambio del saber hacer institucional.

Reporte de asistencia técnica.

Informe de resultados de las acciones interinstitucionales.

1.2.1.3.3. Gestion Nacional de Investigacion en Derechos Humanos y de la Naturaleza.

Mision: Dirigir, planificar y coordinar las investigaciones en materia de derechos humanos y de la naturaleza a
través de la definicion de lineas estratégicas y de investigacion; asi como el seguimiento a las recomendaciones de
los Organos de los Tratados de Naciones Unidas para la promocion y proteccion de derechos.

Responsable: Director/a Nacional de Investigacion en Derechos Humanos y de la Naturaleza.
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Atribuciones y responsabilidades:

a} Facilitar los procesos de investigacion que establezcan las posibles vulneraciones en materia de derechos
humanos y de la naturaleza;

b) Facilitar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de los 6rganos de los tratados de
Naciones Unidas en materia de derechos humanos y de la naturaleza;

c) Monitorear las situaciones generalizadas, sistematicas o de relevancia social que afectan a los derechos
humanos y de la naturaleza;

d) Elaborar lineamientos para el desarrollo de investigaciones en materia de derechos humanos y de la
naturaleza;

e) Elaborar metodologias de investigacion en materia derechos humanos y de la naturaleza;

f) Desarrollar y coordinar la realizacion de investigaciones tematicas en materia de derechos humanos y de
la naturaleza con las unidades misionales de la Defensoria del Pueblo de Ecuador;

g) Coordinar y elaborar los documentos en materia de derechos humanos y de la naturaleza para los
Sistemas de Proteccion Internacional de Derechos Humanos y organizaciones nacionales;

h) Elaborar el informe anual de situacion de los derechos humanos y de la naturaleza en Ecuador;

i) Realizar el seguimiento al cumplimiento por parte del Estado de las recomendaciones de los érganos de
los tratados de Naciones Unidas en materia de derechos humanos y de la naturaleza; y,

j) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Entregables:

1. Informes de monitoreo sobre situaciones generalizadas, sistematicas o de relevancia social que afectan
derechos humanos y de la naturaleza.

2. Documento de lineamientos para el desarrollo de investigaciones en materia de derechos humanos y de la
naturaleza.

3. Guias metodoldgicas para la investigacion en materia de derechos humanos y de la naturaleza.

4. Documento de investigaciones tematicas en materia de derechos humanos y de la naturaleza.

5. Documentos en materia de derechos humanos y de la naturaleza para organismos internacionales y
organizaciones nacionales.

6. Informe sobre la situacion de los derechos humanos y de la naturaleza en Ecuador.

7. Informe del seguimiento al cumplimiento a las recomendaciones de los Organos de los Tratados de
Naciones Unidas en materia de derechos humanos y de la naturaleza.

1.21.3.4. Gestion Nacional de Analisis Normativo e Incidencia en Politica Publica.

Misién: Planificar, dirigir, coordinar e implementar los procesos de incidencia en normativa y politica publica a
través de estrategias, acciones y analisis desde el enfoque de derechos humanos para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.
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Responsable: Director/a Nacional de Analisis Normativo e Incidencia en Politica Publica.

Atribuciones y responsabilidades:

m)

Elaborar propuestas y/o proyectos para incidir con enfoque de derechos humanos en la normativa y en la
politica publica a nivel nacional, provincial y cantonal;

Prestar asistencia técnica, en coordinacion con las unidades pertinentes, a mesas legislativas nacionales
en lo que respecta al enfoque de derechos humanos y de la naturaleza;

Realizar el analisis sobre la situacion de la normativa y la politica publica en relacidn con la promocién y
proteccidn de derechos humanos y de la naturaleza;

Elaborar e implementar estrategias y/o lineamientos para los procesos de incidencia con enfoque de
derechos humanos tanto en la normativa como en la politica publica a nivel nacional, provincial y cantonal;
Elaborar y ejecutar las lineas estratégicas para la incidencia en normativa y politicas publicas con enfoque
de derechos humanos y de la naturaleza;

Elaborar e implementar herramientas de analisis de politica publica y de normativa con enfoque de
derechos humanos y de la naturaleza;

Analizar instrumentos normativos y de politica publica que afecten a los derechos humanos y de la
naturaleza conforme requerimientos de las autoridades institucionales, otras entidades competencias u
organizacionales sociales y colectivos;

Gestionar de oficio 0 a peticion de la maxima autoridad u otras autoridades institucionales, la elaboracién
de proyectos de ley u otras normas para la promocion y proteccion de derechos humanos y de la
naturaleza;

Monitorear, acompafar y realizar el seguimiento de los procesos de incidencia en politica publica y
normativa de las Delegaciones Provinciales;

Gestionar procesos de cooperacion interinstitucional y/o de asistencia técnica con otras instituciones del
Estado, organismos internacionales, otras instituciones nacionales de derechos humanos de la region y
organizaciones de la sociedad civil para los procesos de incidencia en la normativa y la politica publica con
enfoque de derechos humanos y de la naturaleza;

Difundir los cambios y actualizaciones relevantes en normativa internacional y nacional, asi como la
politica publica relativa a la promocion y proteccion de derechos humanos y de la naturaleza;

Informar sobre el estado de la suscripcion y ratificacion de los pactos, convenios y declaraciones
internacionales en materia de derechos humanos y sugerir acciones de incidencia a la Coordinacion
General de Produccion Especializada de Gestion del Conocimiento e Investigacion; y,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Entregables:

1.

Informe sobre la situacion de la normativa y la politica publica y sus efectos en la promociéon y proteccion
de derechos humanos y de la naturaleza.
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2. Informe de actualizacién sobre estandares internacionales de derechos humanos y de la naturaleza
relevante.

3. Informe coyuntural sobre normativa y politicas publicas y sus efectos en la promocion y proteccion de
derechos humanos y de la naturaleza.

4. Documento de estrategias y/o lineamientos para los procesos de incidencia en normativa y politica publica
con enfoque de derechos humanos y de la naturaleza.

5. Informe de andlisis de coyuntura social y politica sobre derechos humanos.

6. Informe de ejecucidn de estrategias de incidencia en normativa y politica publica.

7. Informe sobre herramientas de analisis de politica publica y de normativa con enfoque de derechos
humanos y de la naturaleza.

8. Informe de talleres de socializacion y/o capacitacion en herramientas de analisis de politica publica y de
normativa con enfoque de derechos humanos y de la naturaleza.

9. Documento de analisis normativo y/u observaciones sobre los instrumentos normativos vigentes, proyectos
de ley y otros de naturaleza similar con enfoque de Derechos Humanos y de la naturaleza.

10. Propuesta de creacion, reforma o derogacion de leyes u otras normas para la promocion y proteccion de
derechos humanos y de la naturaleza.

11. Reporte de asesoria y acompafiamiento técnico sobre los procesos de incidencia en politica publica y
normativa de las Delegaciones Provinciales.

12. Informe de monitoreo, acompafiamiento y seguimiento a los procesos de incidencia a nivel
desconcentrado.

13. Informe de cooperacion interinstitucional y/o asistencia técnica sobre incidencia en la normativa y la
politica publica con enfoque de derechos humanos y de la naturaleza.

14. Boletin informativo sobre normativa y politica publica.

15. Informe sobre el estado de pactos, convenios y declaraciones internacionales en materia de derechos
humanos.

16. Informe de acciones de incidencia.

1.2.1.3.5. Gestion Nacional de Comunicacion para los Derechos.

Misién: Fortalecer la accidn defensorial de promocion y proteccion de derechos, a través de la vinculacion de la
institucion con la sociedad y de la ejecucion de directrices, proyectos, planes y programas de comunicacion para el
desarrollo y prospectiva estratégica, que contribuyan al empoderamiento de los publicos objetivo para el ejercicio
de derechos, propiciando respuestas oportunas, efectivas e integrales.

Responsable: Director/a Nacional de Comunicacion para los Derechos.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Coordinar y gestionar los planes, programas y proyectos de comunicacion para el desarrollo enfocados en
el fortalecimiento de las acciones defensoriales y el empoderamiento de la ciudadania en derechos
humanos y de la naturaleza;

b) Coordinar la estrategia para la difusion de productos educomunicacionales de relacionamiento y
vinculacion comunitaria con enfoque de derechos humanos y de la naturaleza;
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Coordinar estrategias comunicacionales para abordar situaciones de vulneracion o posible vulneracion de
derechos humanos y de la naturaleza;

Desarrollar e implementar el Plan de Gestion de Socializacion y Relacionamiento Comunitario;

Supervisar las acciones de socializacion en derechos humanos y de la naturaleza dirigidas a medios de
comunicacion en el territorio nacional;

Desarrollar e implementar el Plan de Gestion Educomunicacional y de Vinculacién Comunitaria;
Implementar estrategias de comunicacion para el desarrollo para programas educomunicacionales
basadas en la interaccion social y el empoderamiento comunitario;

Desarrollar e implementar el Plan de Comunicacion para el Desarrollo con informacion especializada en
Derechos Humanos y la Naturaleza;

Coordinar y gestionar la elaboracion de productos especializados en comunicacion para el desarrollo con
informacion técnica en derechos humanos y de la naturaleza;

Impulsar y gestionar escenarios comunicacionales con enfoque de derechos humanos y la naturaleza que
incidan en las acciones y toma de decisiones;

Sistematizar la informacion publicada referente a derechos humanos y de la naturaleza; y,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Gestiones internas:

Socializacion y relacionamiento comunitario
Comunicacion especializada y prospectiva estratégica en derechos

Entregables:

Socializacion y relacionamiento comunitario

BN =

Plan de Gestion de Socializacion y Relacionamiento Comunitario.
Informe de socializaciones realizadas.

Plan de gestion educomunicacional y de vinculacion realizado.
Informe de estrategias realizadas.

Comunicacion especializada y prospectiva estratégica en derechos

Eal el

Plan de Comunicacion para el Desarrollo.

Informe de productos especializados en comunicacion para el desarrollo.
Informe de gestion de prospectiva estratégica.

Informe de sistematizacion de informacion publicado.

1.2.1.4. Gestion General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Misién: Promover una cultura de transparencia y el derecho humano al acceso a la informacion en la gestion
publica y privada que maneje recursos del Estado mediante la planificacion, coordinacion e implementacion de
estrategias, lineamientos y acciones que permitan contribuir a la lucha contra la corrupcion.

Responsable: Coordinador/a General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.
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Atribuciones y responsabilidades:

a)

Coordinar con las areas misionales, de asesoria y de apoyo, las estrategias generales que protejan el
ejercicio de los derechos en la lucha preventiva y combativa de la corrupcidn y el acceso a la informacion
publica;

Vigilar y disponer a sus Direcciones el seguimiento del cumplimiento de estrategias, directrices,
lineamientos, procesos y procedimientos entre otros, para la implementacion de planes y programas en los
temas relacionados con la transparencia y acceso a la informacion publica;

Coordinar la participacion en propuestas de politica publica y normativa de transparencia y acceso a la
informacidn publica con el fin de presentar a la maxima autoridad;

Coordinar y disponer el disefio de normativa, estrategias, directrices, lineamientos, guias, manuales,
herramientas teoricas y metodologicas, procesos y procedimientos, entre otros, para que las entidades
obligadas garanticen la calidad de la informacion que difunden y el acceso oportuno a la informacion
publica;

Coordinar con las Direcciones a su cargo y procesos desconcentrados, la sistematizacion de las acciones
de vigilancia del cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley Orgénica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica;

Coordinar la participacion en los proyectos de ley, asi como las observaciones en materia legislativa y las
propuestas de suscripcion y/o ratificacion de instrumentos internacionales para presentarlos ante la
Asamblea Nacional del Ecuador y otras entidades competentes, en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica;

Asesorar a la maxima autoridad y a todas las unidades administrativas respecto de los temas relacionados
con la transparencia y acceso a la informacidn publica;

Coordinar con la Coordinacion General de Produccion Especializada de Gestién del Conocimiento e
Investigacion a través de la Direccion Nacional de Educacion en Derechos Humanos y de la Naturaleza, la
elaboracion de los procesos de acciones de educacion en temas relacionados con la transparencia y
acceso a la informacion publica;

Coordinar la cooperacion interinstitucional y la asistencia técnica con otras instituciones del Estado,
organismos internacionales y organizaciones de la sociedad civil, para fortalecer instrumentos que
garanticen la transparencia y el acceso a la informacion publica;

Disponer la ejecucion de acciones para la promocion del ejercicio y cumplimiento de la transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica;

Coordinar con las areas pertinentes el desarrollo y redisefio de plataformas tecnoldgicas que faciliten y
permitan a la ciudadania y a las y los servidores publicos, la observancia y el seguimiento del
cumplimiento de la Ley;

Disponer la elaboracion de los informes sobre el cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para la revision y aprobacion de la maxima autoridad,;

Coordinar los proyectos, convenios y/o actividades acordadas como parte de la Funcion de Transparencia
y Control Social en temas de transparencia y acceso a la informacion publica;
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Disponer a las Direcciones a su cargo el seguimiento anual consolidado de las gestiones oficiosas
realizadas por los procesos desconcentrados.

Disponer a la Direccion de Promocion y Garantia del Acceso a la Informacion Publica, la consolidacion de
las acciones constitucionales de acceso a la informacién publica gestionados por los procesos
desconcentrados;

Disponer la elaboracion del listado indice de toda la informacion clasificada como reservada, en la forma
prevista en la ley y su reglamento;

Presentar el informe del listado de informacion complementaria que con caracter obligatorio deban publicar
en transparencia activa los sujetos obligados, para aprobacion de la maxima autoridad;

Coordinar, monitorear y evaluar la gestion de las unidades administrativas que dependen de la
Coordinacion;

Garantizar el cumplimiento de las directrices de gestion interna emitidas por la méaxima autoridad;

Suscribir documentos y comunicaciones de acuerdo con las facultades establecidas y los
expresamente delegados por la maxima autoridad; vy,

Ejercer las demaés atribuciones y responsabilidades que le asignara el/la Defensor/a del Pueblo, leyes y
reglamentos.

1.2.1.4.1. Gestion Nacional de Promocidn y Monitoreo de la Transparencia Activa.

Mision: Garantizar la transparencia activa en la gestion publica y privada que maneje recursos del Estado a través
de directrices, estrategias, lineamientos, acciones y monitoreo para el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Responsable: Director/a Nacional de Promocion y Monitoreo de la Transparencia Activa.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

Elaborar guias, manuales, lineamientos e informes de acciones para la promocion del ejercicio y
cumplimiento de la transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica;

Elaborar el informe de cumplimiento de los sujetos obligados a la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, sobre la base de los monitoreos efectuados a nivel nacional;

Efectuar el seguimiento y control al monitoreo que se realiza a los sujetos obligados a la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica por parte de los procesos desconcentrados; y, consolidar
los reportes de monitoreos ejecutados;

Elaborar el informe anual consolidado nacional de cumplimiento de los sujetos obligados a la Ley Organica
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

Elaborar el informe sobre el listado indice de toda la informacién clasificada como reservada;

Elaborar el informe de acciones de promocion del derecho humano de acceso a la informacion publica en
lo relacionado a la transparencia activa;

Realizar asesoramientos y acompafiamientos técnicos sobre transparencia activa a los sujetos obligados
al cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica;
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h) Realizar asistencia técnica y acompafiamiento a la maxima autoridad y demas unidades en temas de
transparencia activa;

i) Elaborar el informe anual sobre el cumplimiento del derecho humano de acceso a la informacién publica
con base al catastro de los sujetos obligados a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica;

j) Desarrollar instrumentos técnicos para el ejercicio y cumplimiento de la transparencia activa;

k) Elaborar los documentos con los lineamientos y directrices para la generacion del informe anual sobre el
cumplimiento del derecho humano de acceso a la informacién publica;

) Elaborar el informe sobre el listado de informacién complementaria a la transparencia activa a publicarse
por parte de los sujetos obligados a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
Y;

m) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Entregables:

1. Normas técnicas, guias, manuales y lineamientos para el ejercicio y cumplimiento del derecho de acceso a
la informacion publica.

2. Informe de cumplimiento de las instituciones publicas, personas juridicas de derecho publico o privado
sobre el derecho de acceso a la informacion publica.

3. Informe de monitoreo del cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica por los entes obligados.

4. Informe anual de cumplimiento de las instituciones obligadas respecto al mandato de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

5. Informe sobre el listado indice de toda la informacién clasificada como reservada.

6. Informes de acciones de promocion del derecho humano de acceso a la informacion publica.

7. Reporte de asesorias y acompafiamientos técnicos sobre transparencia activa que se brindan a los sujetos
obligados al cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

8. Informe de cumplimiento de las instituciones publicas y privadas con fondos publicos respecto al mandato
de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

9. Documento de lineamientos generales para la elaboracion del informe anual de cumplimiento de las
instituciones obligadas respecto del mandato de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

10. Informe sobre el Listado de informacién complementaria a la transparencia activa a publicarse por parte de
los sujetos obligados.

1.2.1.4.2. Gestion Nacional de Promocion y Garantia del Acceso a la Informacién Publica.

Misién: Promover y garantizar el acceso a la informacion publica y politicas de transparencia a través de
estrategias, lineamientos y acciones para la prevencion y lucha contra la corrupcién.
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Responsable: Director/a Nacional de Promociéon y Garantia del Acceso a la Informacion Publica.

Atribuciones y responsabilidades:

Elaborar el informe de acciones de promocion del derecho humano de acceso a la informacion publica en
lo relacionado a la transparencia pasiva, focalizada y colaborativa;

Realizar asesoramientos y acompafiamientos técnicos sobre transparencia pasiva, focalizada vy
colaborativa a los sujetos obligados a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Elaborar el informe de seguimiento anual consolidado de gestion oficiosa sobre el acceso a la informacion
publica ejecutado por parte de los procesos desconcentrados;

Elaborar guias, manuales y lineamientos para la promocion del ejercicio y cumplimiento del derecho de
acceso a la informacion publica sobre la transparencia pasiva, focalizada y colaborativa;

Elaborar los Informes de programas de difusion y/o capacitacién del derecho humano de acceso a la
informacidn publica ejecutados a nivel nacional;

Realizar asistencia técnica y acompafiamiento a la maxima autoridad y demas unidades administrativas en
temas relacionados con el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, politicas de transparencia y
lucha contra la corrupcién;

Elaborar el informe de acciones encaminadas a la proteccion integral de datos personales asentados en
archivos, registros, bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento de datos, sean publicos o
privados;

Desarrollar instrumentos técnicos para el ejercicio y cumplimiento del derecho de acceso a la informacion
publica relacionados con la transparencia pasiva, focalizada y colaborativa;

Elaborar el Informe anual de cumplimiento de las instituciones obligadas respecto al mandato de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica sobre transparencia pasiva, focalizada y
colaborativa;

Elaborar el informe de conclusiones respecto a la vulneracién del derecho de acceso a la informacion
publica;

Elaborar el reporte estadistico consolidado de las Demandas de la Garantia Jurisdiccional de la Accién de
Acceso a la Informacién Publica realizadas por los procesos desconcentrados; y,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Entregables:

1. Informes de acciones de promocidn del derecho humano de acceso a la informacién publica en lo relacionado
a la transparencia pasiva, focalizada y colaborativa.

2. Reporte de asesorias y acompafiamientos técnicos sobre transparencia pasiva, colaborativa y focalizada que
se brindan a los sujetos obligados a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

3. Informes de seguimiento sobre la gestion oficiosa correspondiente en los casos de incumplimiento de lo
establecido en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento.
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4. Guias, manuales, lineamientos para el ejercicio y cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica
sobre la transparencia pasiva, focalizada y colaborativa.

5. Informes de programas de difusion y/o capacitacion del derecho humano de acceso a la informacidn publica.

6. Informes de acciones encaminadas a la proteccion integral de los datos personales asentados en archivos,
registros, bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento de datos, sean estos publicos o privados.

7. Normas técnicas, guias, manuales para el ejercicio y cumplimiento del derecho de acceso a la informacion
publica relacionados con la transparencia pasiva, focalizada y colaborativa.

8. Informe anual de cumplimiento de las instituciones obligadas respecto al mandato de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica sobre transparencia pasiva, focalizada y colaborativa.

9. Informe de conclusiones respecto a la vulneracion del derecho de acceso a la informacion publica.

10. Reporte estadistico consolidado de las demandas de la Garantia Jurisdiccional de la Accion de Acceso a la
Informacién Publica realizadas por los procesos desconcentrados.

1.2.1.5. Gestion Nacional del Mecanismo de Prevencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos y Degradantes.

Misién: Dirigir, planificar y ejecutar acciones que permitan prevenir la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o
degradantes, en los lugares de privacién de libertad, publicos o privados, a través de estrategias que involucren
visitas periddicas, recomendaciones a autoridades competentes, propuestas u observaciones a la normativa o
politicas publicas en la materia, acciones judiciales; y, difusion de su mandato, para mejorar el trato a las personas
privadas de libertad, las condiciones de su internamiento y, de ser el caso, promover la reparacion integral de sus
derechos.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo de Prevencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos y Degradantes.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Elaborar las directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de los derechos de las personas
privadas de la libertad;

b) Realizar el seguimiento y la evaluacion de las directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de
los derechos de las personas privadas de la libertad;

c) Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del Exterior en la implementacion de directrices y lineamientos
para la atencion de situaciones de vulneracion de los derechos de las personas privadas de la libertad;

d) Elaborary participar en la formulacion de proyectos de politica publica y normativa en materia de derechos
de las personas privadas de la libertad;

e) Ejecutar los tramites defensoriales e investigacion defensorial para la proteccion de los derechos de las
personas privadas de la libertad con énfasis en situaciones generalizadas, sistematicas o de relevancia
social nacional;

f) Patrocinar, de oficio 0 a peticion de parte, las garantias jurisdiccionales de casos relacionados a personas
privadas de la libertad que sean generalizados, sistematicos o de relevancia social nacional;
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Ejecutar los procesos de denuncia o demanda por incumplimiento de medidas de cumplimiento obligatorio
e inmediato en materia de proteccion de los derechos de las personas privadas de la libertad, cuando se
presenten casos que ameriten su presentacion;

Elaborar propuestas de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de los
derechos de las personas privadas de la libertad, con especial énfasis en casos generalizados,
sistematicos o de relevancia social;

Solicitar a la Corte Constitucional la seleccion de sentencias para jurisprudencia vinculante para la
prevencion y proteccion de los derechos de las personas privadas de libertad cuando se presenten casos
que ameriten su presentacion;

Elaborar proyectos de demanda de inconstitucionalidad a normas que afecten los derechos de las
personas privadas de la libertad;

Realizar el seguimiento de las sentencias, dictdmenes, medidas cautelares o acuerdos reparatorios que se
emitan en las garantias jurisdiccionales en materia de derechos de las personas privadas de la libertad,
unicamente en los casos en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen;

Elaborar y emitir alertas, dictdmenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o informes sobre
acciones u omisiones de las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la prevencion y promocion
de los derechos de las personas privadas de la libertad;

Conocer y pronunciarse sobre violaciones o posibles violaciones a los derechos de las personas privadas
de la libertad;

Activar los mecanismos internacionales de proteccion de derechos a favor de las personas privadas de la
libertad, cuando las circunstancias ameriten;

Consolidar y reportar las sentencias emblematicas de garantias jurisdiccionales en materia de derechos de
las personas privadas de la libertad, al despacho del Defensor del Pueblo;

Disefiar e implementar guias o instrumentos metodologicos del Mecanismo Nacional de Prevencion de la
Tortura para la ejecucion de las visitas a los lugares de privacion de libertad;

Planificar, coordinar y ejecutar visitas pormenorizadas, coyunturales o de seguimiento, de manera
periodica, sin previo aviso, a cualquier lugar de privacion de libertad; y, de requerirlo, solicitar el apoyo a
las Delegaciones Provinciales;

Efectuar recomendaciones especializadas a las autoridades competentes a fin de mejorar el trato y las
condiciones en los lugares de privacion de libertad y realizar el seguimiento a dichas recomendaciones
realizadas;

Coordinar e implementar acciones con instancias de la sociedad civil e instituciones publicas, a fin de
fortalecer la prevencion de la tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes;

Desarrollar e implementar mecanismos de cooperacion y/o asistencia técnica con organismos
internacionales de derechos humanos, en especial con el Subcomité de la Prevencion de la Tortura de
ONU, en relacién a la prevencién de la tortura, cuando el caso amerite;
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Elaborar el informe anual de gestion del mecanismo de la prevencion de la tortura, tratos crueles,
inhumanos o degradantes;

Brindar asistencia técnica a instituciones publicas y privadas, asi como a las Delegaciones Provinciales
sobre la prevencion de la tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes; y,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Entregables:

1.

2.

© N oA~

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Documentos de directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de los derechos de las personas
privadas de la libertad.

Informe técnico de seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas para la prevencion y proteccion de
posibles vulneraciones a los derechos de las personas privadas de la libertad en las Delegaciones
Provinciales y del Exterior.

Propuesta de proyectos de aportes a la politica publica y normativa; o, informes de participacion a
proyectos de aportes a la politica publica y normativa, en materia de derechos de las personas privadas de
la libertad

Providencias en materia de derechos de las personas privadas de la libertad.

Informes intermedios en materia de derechos de las personas privadas de la libertad.

Informe defensorial en materia de derechos de las personas privadas de la libertad.

Demanda de Garantia Jurisdiccional en materia de derechos de las personas privadas de la libertad.
Denuncia o demanda solicitando el juzgamiento y sancion del incumplimiento de las medidas de
cumplimiento obligatorio en materia de derechos de las personas privadas de la libertad.

Propuesta de medidas de cumplimiento obligatorio en materia de derechos de las personas privadas de la
libertad.

Proyecto de solicitud de seleccion de sentencia ante la Corte Constitucional en materia de derechos de las
personas privadas de la libertad.

Proyecto de demanda de inconstitucionalidad en materia de derechos de las personas privadas de la
libertad.

Informe de seguimiento de sentencias, dictamenes, acuerdos reparatorios y verificacion del cumplimiento
de medidas cautelares en materia de derechos de las personas privadas de la libertad, unicamente en los
casos en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen.

Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones y/o exhorto defensorial en materia de derechos de las
personas privadas de la libertad.

Informes sobre acciones u omisiones de las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la
prevencion y promocion de los derechos de las personas privadas de la libertad.

Propuesta de documento de pronunciamiento motivado en materia de derechos de las personas privadas
de la libertad.

Documento de peticion ante organismos internacionales en materia de derechos de las personas privadas
de la libertad.

Informe periddico de sentencias emblematicas en materia de derechos de las personas privadas de la
libertad.

Instrumentos metodoldgicos para las visitas a los lugares de privacidn de libertad.

Informes de visitas a lugares de privacion de libertad.
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20. Informe de analisis y recomendaciones de las condiciones y trato a las personas en situacion de privacion
de libertad.

21. Plan de accion para el fortalecimiento en la prevencion de la tortura, tratos crueles, inhumanos y
degradantes con organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas.

22. Informe de acciones realizadas para la prevencion de la tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes
con organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas.

23. Informe de mecanismos de cooperacidn y/o asistencia técnica en materia de derechos de las personas
privadas de la libertad.

24. Informe anual de gestion del mecanismo de la prevencion de la tortura, tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

25. Informe de acciones para la difusion del informe anual.

26. Registro anual de asistencia técnica a instituciones publicas y privadas sobre la prevencién de la tortura,
tratos crueles, inhumanos o degradantes.

1.3.  Procesos Adjetivos:

Nivel de Asesoria:
1.3.1. Gestion General de Asesoria Juridica.

Mision: Asesorar en materia juridica a las autoridades y servidores/as publicos/as de la Defensoria del Pueblo
dentro del marco legal y deméas areas de derecho aplicables a la gestién institucional, ejerciendo el patrocinio
judicial y extra judicial de la institucion, ademas de apoyar en los procesos derivados de la contratacién publica y
brindando el soporte para la emisién de normativa, a fin de que la actuacion de los procesos institucionales
guarden relacién con el marco constitucional y legal; y las actuaciones judiciales y extrajudiciales defiendan los
derechos institucionales.

Responsable: Coordinador/a General de Asesoria Juridica
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar a las autoridades y responsables de procesos sobre la correcta aplicacion e interpretacion de las
normas vigentes, en temas relacionados con la mision institucional;

b) Coordinar y dirigir el patrocinio de los procesos judiciales institucionales en los que la Defensoria del
Pueblo actué como sujeto activo o pasivo;

c) Validar los proyectos de acuerdos, resoluciones, contratos, convenios y otros instrumentos juridicos de la
Direccidn Nacional de Asesoria Juridica y Direccion de Patrocinio;

d) Participar en la elaboracion y actualizacion de la normativa legal que regula la gestion de la institucion;

e) Elaborar proyectos de acuerdos, contratos, convenios y otros instrumentos juridicos;

f)  Emitir criterios o pronunciamientos juridicos solicitados por la méxima autoridad y demas autoridades de la
institucion;

g) Coordinar y ejercer la defensa institucional en las causas constitucionales, judiciales y administrativas en
que la institucion sea parte; a excepcion de las causas que por su naturaleza, sean de competencia de las
dependencias misionales;

h) Coordinar, monitorear y evaluar la gestion de las unidades administrativas que dependen de la
Coordinacion;
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Suscribir documentos y comunicaciones de acuerdo con las facultades establecidas; y los
expresamente delegados por la maxima autoridad; vy,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Gestion de Patrocinio.

Ejercer el patrocinio institucional, defensa de autoridades y servidores/as mediante la preparacion de

acciones legales dentro del marco legal aplicable, a fin de garantizar la seguridad juridica de los procesos
judiciales y constitucionales en los actos administrativos para resguardar los intereses institucionales.

Responsable: Director/a de Patrocinio

Atribuciones y responsabilidades:

a)

Gestionar la defensa institucional en las causas constitucionales, judiciales y administrativas en que la
institucion sea parte; a excepcion de las causas que, por su naturaleza, sean de competencia de las
dependencias misionales;

Gestionar la articulacion del patrocinio institucional con instancias gubernamentales, estatales y de otras
funciones;

Establecer el registro de los procesos judiciales y administrativos tramitados por esta unidad, en los que la
institucion actue como actor, demandado y/o tercerista a nivel nacional, a excepcion de las causas que,
por su naturaleza, sean de competencia de las dependencias misionales;

Gestionar la atencidn e interposicion de recursos en sede administrativa en aquellos casos en que la
institucion sea parte, con excepcion de los tramites administrativos originados en las areas misionales;
Elaborar y gestionar la solicitud de inicio de sumario administrativo ante el ente rector en materia laboral;
Gestionar la difusion de sentencias, dictamenes y jurisprudencia relevante a las unidades misionales y
administrativas de la Defensoria del Pueblo;

Elaborar y gestionar la solicitud de inicio de procesos coactivos ante el ente rector; y,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Entregables:

Nooakwdd -~

©

1.3.1.2.

Escritos de actuaciones en defensa institucional.

Matriz de seguimiento de las causas judiciales y tramites administrativos

. Proyecto de Resolucion frente a recurso interpuesto.

Informe de seguimiento de las causas judiciales y tramites administrativos.

Proyecto de escrito de solicitud de inicio de sumario administrativo.

Informe de revision de minutas y otros instrumentos juridicos.

Informe de acciones de difusion de sentencias, dictamenes y jurisprudencia relevante a las unidades
misionales y administrativas de la Defensoria del Pueblo;

Oficio de solicitud de inicio de procesos coactivos ante el ente rector

Gestion de Asesoria Juridica.
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Misién: Asesorar a las autoridades institucionales, mediante la elaboracion de proyectos de criterios o
pronunciamientos juridicos y actos administrativos requeridos, para garantizar la seguridad juridica.

Responsable: Director/a de Asesoria Juridica

Atribuciones y responsabilidades:

a)

Asesorar a las autoridades institucionales, sobre la correcta aplicacion de las normas constitucionales,
legales y reglamentarias sobre temas relacionados con las funciones y atribuciones de la Defensoria del
Pueblo, a excepcion de asuntos de competencia de las areas misionales;

Revisar y formalizar las propuestas de acuerdos, reglamentos, resoluciones, guias, instructivos, manuales
y modelos de gestion solicitados por las autoridades institucionales.

Elaborar proyectos de criterios o pronunciamientos juridicos requeridas por las autoridades institucionales,
respecto de la aplicacion u obscuridad de las normas del ordenamiento juridico que rige a la institucion y al
Estado;

Elaborar proyectos de consultas juridicas dirigidas a los 6rganos de control e instituciones publicas
competentes;

Elaborar proyectos de resoluciones administrativas de conformidad con el ordenamiento juridico vigente;
Elaborar contratos regulados por la Ley en materia de Contratacién Publica y otros contratos
administrativos;

Elaborar los proyectos de instrumentos legales para la terminacion de los contratos suscritos por la
entidad, de conformidad con la normativa legal vigente;

Elaborar y/o revisar los proyectos de instrumentos de cooperacion interinstitucional que deba suscribir la
institucion; y,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Gestiones internas:

Asesoria Juridica.
Contratacién Publica.

Entregables:

Asesoria Juridica

1.

Proyecto de criterio o pronunciamiento juridico.

Proyecto de resolucion administrativa.

Proyecto de oficio y/o escrito de consultas juridicas dirigidas a los érganos de control e instituciones
publicas competentes.

Proyecto de Informe legal para la suscripcion del convenio.

Proyecto de instrumentos de cooperacion interinstitucional.

Contratacion Publica

1.
2.
3.

Proyecto de contrato administrativo.
Proyecto de terminacion de contrato administrativo.
Proyecto de resolucion en materia de contratacion publica.
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Gestion General de Planificacion y Gestion Estratégica.

Misién: Liderar la planificacidn estratégica institucional mediante la coordinacion de la gestion de las unidades de
Planificacién e Inversidn; Seguimiento, Evaluacion e Informacion; Procesos, Servicios y Gestion del Cambio; v,
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, para desarrollar y consolidar la estrategia y la gestion
institucional.

Responsable: Coordinador/a General de Planificacion y Gestion Estratégica.

Atribuciones y responsabilidades:

Asesorar a las autoridades de la Defensoria del Pueblo en el ambito de su competencia;

Dirigir los procesos de planificacion e inversion, seguimiento, evaluacion e informacion; procesos, servicios
y gestion del cambio, y tecnologias de la informacidn y comunicaciones;

Disponer y aprobar la elaboracion de instructivos, lineamientos técnicos y/o manuales que instrumenten la
gestion operativa de los procesos de las unidades administrativas bajo su dependencia;

Liderar la planificacion estratégica institucional.

Disponer la elaboracion de los planes anuales y plurianuales correspondientes a la planificacion
institucional;

Aprobar las modificaciones de la Programacion Anual de la Planificacion (PAP) y Plan Anual de Inversion
(PAI);

Disponer la asistencia técnica en el registro de riesgos de proyectos y objetivos operativos, especificos y
estratégicos institucionales;

Supervisar y aprobar la actualizacion y envio de informacion en el sistema del ente de planificacion del
Estado;

Liderar la alineacion y el direccionamiento estratégico institucional con productos, servicios y procesos;
Supervisar y aprobar la postulacion de proyectos de inversion y envio de informacion de proyectos en el
sistema del ente de planificacion del Estado;

Asesorar en la elaboracion y actualizacion de programas, proyectos y perfiles de proyectos;

Disponer el levantamiento y actualizacion del portafolio de planes, programas y/o proyectos institucionales;
Disponer el levantamiento del catalogo de procesos y taxonomia de servicios de la institucion;

Coordinar con las unidades administrativas de la institucion el desarrollo de manuales, guias, instructivos,
formularios y demas procedimientos necesarios para el mejoramiento continuo de los servicios
institucionales;

Aprobar los informes de la priorizacién de procesos sustantivos y sus resultados;

Asesorar en la definicion de estrategias de mejora continua de procesos y servicios de la institucion;
Disponer la gestion y apoyo a las unidades en el diagnostico y evaluacién de procesos;

Disponer la ejecucién de acciones para fomentar la calidad del servicio, el clima laboral y cultura
organizacional;

Disponer el monitoreo, diagnostico y las evaluaciones de los procesos institucionales, con base en la
politica definida por la institucion;

Aprobar el Manual de servicios y protocolo de atencidn a personas usuarias;

Disponer la ejecucion de las acciones necesarias para la medicion, monitoreo y evaluacion la calidad de la
prestacion de los servicios que presta la institucion;
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v) Aprobar el Plan de simplificacion de tramites e informe técnico de resultados;
w) Disponer la generacion de informacion y estadisticas de la atencion de los requerimientos ciudadanos para
el fortalecimiento en la prestacion de los servicios brindados;

) Aprobar los planes de accion para el fortalecimiento del clima laboral y/o cultura organizacional;

) Coordinar la aplicacion de buenas préacticas dentro de la institucion;

) Aprobar el informe de seguimiento y evaluacion de planes, programas y/o proyectos;

aa) Disponer la asistencia técnica y acompafiamiento en el uso y manejo de la herramienta de seguimiento
institucional;

bb) Disponer el seguimiento y monitoreo al cumplimiento de instrumentos interinstitucionales;

cc) Disponer el monitoreo del plan de gestion de riesgos institucionales;

dd) Supervisar la evaluacion de planes, programas y proyectos institucionales;

ee) Disponer la recopilacion de informacidn para la finalizacion o baja de Estudio de Pre-Inversion, Programa o
Proyecto de Inversion;

ff) Disponer la recopilacion de la informacion requerida sobre el cumplimiento de la planificacion institucional
para registro en los sistemas dispuestos por los entes rectores;

gg) Coordinar la elaboracion y ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI);

hh) Coordinar la elaboracion de informes de gestion de paso a produccion de los proyectos informaticos
desarrollados;

i) Coordinar la definicion de los protocolos para la asistencia y soporte técnico, actualizacion de software y
hardware, disponibilidad y continuidad de los aplicativos, sistemas y servicios informaticos de la entidad;

ji) Coordinar la elaboracion de acuerdos e indicadores de niveles de servicio y calidad a nivel interno y
externo de los aplicativos, proyectos, sistemas y servicios informaticos de la institucion;

kk) Coordinar la atencion y solucion a los incidentes identificados en los componentes fisicos y en los servicios
informaticos de la arquitectura tecnoldgica que administra la institucion;

l) Aprobar la gestion del portafolio de proyectos de tecnologia institucionales;

>
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mm) Organizar la inclusion las politicas, criterios, directrices y lineamientos relacionados a la
interoperabilidad en los sistemas, soluciones tecnoldgicas, estandares de programacion, y servicios web
institucionales;

nn) Coordinar la revision de términos de referencia, especificaciones funcionales y técnicas para la
contratacion del desarrollo de sistemas informaticos, servicios, servicios web, consultorias y demas
contrataciones relacionadas a la gestion de tecnologia;

00) Monitorear el seguimiento y control de incidencias de las aplicaciones y sistemas informaticos, servicios
web y demas soluciones tecnoldgicas;

pp) Coordinar la dotacion de infraestructura tecnoldgica y el mantenimiento de los recursos requeridos para la
operatividad y disponibilidad de los servicios y soluciones informaticas.;

qq) Monitorear el cumplimiento de seguridad, escalabilidad y flexibilidad de la arquitectura tecnolégica
institucional;

rr) Coordinar la elaboracidn de los planes de capacitacion en los sistemas tecnologicos de la entidad.

ss) Monitorear las acciones de seguimiento y control, andlisis de riesgo y vulnerabilidades de Seguridad
Informatica;

tt) Coordinar el cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio de los servicios informéticos;

uu) Coordinar el anélisis estadistico de los datos obtenidos en las encuestas sobre los servicios de tecnologia
para cambios y mejoras en los sistemas informaticos administrados por la institucion;

wv) Monitorear el adecuado funcionamiento y disponibilidad de los equipos informaticos e instalaciones
informaticas de la institucion;

ww)Coordinar la elaboracion de informes de incidentes atribuidos al soporte de servicios de tecnologia;
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xx) Coordinar, monitorear y evaluar la gestion de las unidades administrativas que dependen de la
Coordinacion;

yy) Suscribir documentos y comunicaciones de acuerdo con las facultades establecidas; y, demas documentos
expresamente delegados por la maxima autoridad; vy,

zz) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el &mbito de su competencia, que le
asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o normativa vigente.

1.3.2.1. Gestion de Planificacion e Inversion.

Misién: Dirigir y coordinar los procesos relacionados con la planificacion estratégica y operativa, los programas,
proyectos y estudios de inversion institucionales a través de metodologias y herramientas de gestion, para
encaminar las acciones al cumplimiento de la estrategia y la gestion institucional en el marco de la normativa
vigente.

Responsable: Director/a de Planificacion e Inversion.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Realizar asistencia técnica y acompafiamiento en la aplicacion de politicas, normas, lineamientos,
metodologias, modelos, instrumentos y procedimientos emitidos por el ente de planificacion del Estado
para el normal desenvolvimiento de la planificacion institucional

b) Disefar lineamientos, directrices e instructivos metodoldgicos para la elaboracion de planes, programas y
proyectos institucionales;

c) Gestionar y elaborar la planificacion estratégica institucional;

d) Gestionar la elaboracién de los planes anuales correspondiente a la planificacion institucional;

e) Gestionar la elaboracidn del Plan Plurianual Institucional;

f) Procesar las modificaciones de la Programacion Anual de la Planificacion (PAP) y Plan Anual de Inversion
(PAI);

g) Realizar la actualizacion o envio de informacion en el sistema del ente de planificacion del Estado;

h) Coordinar y realizar asistencia técnica en la elaboracion y registro de riesgos de proyectos, y objetivos
operativos, especificos y estratégicos institucionales;

i) Gestionar la alineacion y el direccionamiento estratégico institucional con productos servicios y procesos;

j) Elaborary actualizar el Analisis de Presencia Institucional en el Territorio - APIT, matriz de competencias y
modelo de gestion institucionales en coordinacion con las unidades internas de la Defensoria del Pueblo
del Ecuador y entes rectores;

k) Coordinar y realizar asistencia técnica para la elaboracion y actualizacién de programas, proyectos y
perfiles de proyectos, a las unidades internas de la Defensoria del Pueblo del Ecuador;

) Postular los proyectos de inversion en el sistema del ente de planificacion del Estado;

m) Coordinar el levantamiento y actualizacion del portafolio de planes, programas y/o proyectos
institucionales; y,

n) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Entregables:

1. Reporte de asistencia técnica y acompafiamiento.

67



©CoNogkrwd

&' Defensoria
detPyeblo

Documento de directrices y/o metodologias en materia de planificacion institucional.

Plan Estratégico Institucional y reformas aprobadas.

Programacion Anual de Planificacion (PAP).

Plan Anual de Inversiones Institucionales (PAl).

Plan Plurianual Institucional.

Informes de modificacion a la Programacion Anual de Planificacion.

Reporte de ingreso de la informacion (Plan Estratégico, Mision, vision, objetivos, indicadores).
Plan de Gestion de Riesgos.

10 Plan Anual Comprometido (PAC).

11.Matriz de competencias institucional.

12.Documento de Andlisis de Presencia Institucional en el Territorio- APIT
13.Modelo de gestion Institucional.

14.Proyectos de Inversion y/o perfiles de proyectos

15.Fichas/ Reportes de proyectos postulados

16.Portafolio de planes, programas y/o proyectos institucionales.

1.3.2.2. Gestion de Procesos, Servicios y Gestion del Cambio.

Misién: Mejorar y optimizar el desempefio (eficiencia y eficacia) de los equipos de trabajo a través del
mejoramiento continuo de procesos, que permita agregar valor en el servicio y la atencion de los sujetos de
derechos.

Responsable: Director/a de Procesos, Servicios y Gestion del Cambio.

Atribuciones y responsabilidades:

o O T
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Desarrollar y emitir directrices y/o metodologias para la administracion por procesos;

Proveer de insumos para los procesos de reestructuracion institucional;

Definir, administrar y gestionar el catélogo de procesos y la taxonomia de servicios institucionales;

Realizar el levantamiento y documentacion de los procesos y servicios institucionales en coordinacion con
las unidades administrativas segun corresponda;

Gestionar y documentar la arquitectura institucional por procesos;

Desarrollar y ejecutar el plan de mejora continua de procesos;

Elaborar la priorizacion de procesos sustantivos a ser mejorados;

Elaborar el Informe técnico de resultados de la priorizacién de procesos sustantivos a ser mejorados en
coordinacion con las unidades misionales;

Realizar el diagndstico y evaluacion de los procesos; asi como el monitoreo y control de los indicadores;
Desarrollar lineamientos y herramientas que contribuyan al mejoramiento del clima laboral y cultura
organizacional;

Disefiar planes para la gestion del cambio que permitan fortalecer el clima laboral y cultura organizacional;
Elaborar informes de implementacion de estrategias o proyectos institucionales para la mejora del clima
laboral y cultura organizacional;

Efectuar la medicion de clima laboral y cultura organizacional en coordinacion con el ente rector
responsable;

Ejecutar los planes de accion y/o programas resultantes de la gestion del cambio, clima laboral y cultura
organizacional;
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Elaborar el informe de implementacion de buenas practicas dentro de la institucion;

Elaborar, ejecutar y evaluar el plan de autoevaluacion para la mejora institucional en coordinacién con las
areas técnicas;

Disefiar el Manual de servicios y protocolo de atencion a personas usuarias;

Establecer o actualizar la normativa interna y sus instrumentos para la gestion de servicios, segun
corresponda;

Medir, monitorear y evaluar la calidad de la prestacion de los servicios que presta la institucion;

Gestionar planes de mejora de los resultados de satisfaccion de la calidad de los servicios institucionales;
asi como monitorear su cumplimiento;

Elaborar el Plan de simplificacion de tramites en coordinacion con las unidades administrativas de la
Institucion;

Efectuar el seguimiento al cumplimento del plan de simplificacion de tramites;

w) Verificar el cumplimiento de las estrategias de simplificacion de tramites administrativos;

X)

y)

Generar informacion y estadisticas de la atencion de los requerimientos ciudadanos para el fortalecimiento
en la prestacion de los servicios brindados; y,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Gestiones internas:

Procesos
Gestion del Cambio y Cultura Organizativa
Servicios

Entregables:

Procesos

1

2
3
4.
5.
6
7
8
9.
1

Documento de directrices y/o metodologias para la administracion por procesos.

Cadena de valor y mapa de procesos.

Catélogo de procesos institucionales.

Manual de procesos y procedimientos.

Plan de procesos institucional.

Plan de mejora de los procesos.

Informe técnico de priorizacion de procesos sustantivos a ser mejorados.

Informe técnico de resultados de la priorizacidn de procesos sustantivos a ser mejorados.
Informes de diagndstico y evaluacion de los procesos.

0. Informes de monitoreo de los indicadores de desempefio de procesos.

Gestion del Cambio y Cultura Organizativa

1.

Documento de lineamientos y herramientas que contribuyan al mejoramiento del clima laboral y cultura
organizacional.

Propuesta de Plan Estratégico de Mejora de Clima Laboral y Cultura Organizacional.

Informes de implementacién de estrategias o proyectos institucionales para la mejora del clima laboral y
cultura organizacional.

Informe de planificacion y ejecucion del proceso de medicion de clima laboral.
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Informe a la implementacion de los planes de accidn y/o programas resultantes de la gestion del cambio,
clima laboral y cultura organizacional.

6. Informe de implementacién de buenas practicas en la gestion del cambio.

7. Planes de accion de clima laboral y cultura organizacional.

8. Plan de autoevaluacion para la mejora institucional.

9. Informe de resultados de la autoevaluacion para la mejora institucional.

Servicios

1. Manual de servicios y protocolo de atencion a personas usuarias.

2. Informe de ejecucion de la metodologia para la verificacion de la atencion en la prestacion de los servicios
institucionales.

3. Informe de resultados de satisfaccion de la calidad de los servicios institucionales

4. Plan de mejora de los resultados de satisfaccion de la calidad de los servicios institucionales.

5. Informe de avances del plan de mejora a los resultados de satisfaccion de la calidad de los servicios
institucionales.

6. Taxonomia de servicios institucionales.

7. Fichas técnicas de servicios.

8. Plan de simplificacion de tramites.

9. Informe de avances y/o cumplimiento al plan de simplificacion de tramites.

10. Informe de resultados de la simplificacion de tramites.

11. Informes de la atencidn de los requerimientos ciudadanos para el fortalecimiento en la prestacion de los

servicios institucionales.

1.3.2.3. Gestion de Seguimiento, Evaluacion e Informacion.

Misién: Optimizar la eficacia y eficiencia de las unidades de la Defensoria del Pueblo (DPE) a través de la
asesoria técnica en buenas practicas de uso de las herramientas de planificacion y control, que permitan tomar
correctivos, proveer informacion y proponer estrategias para el cumplimiento de metas institucionales.

Responsable: Director/a de Seguimiento, Evaluacidn e Informacion.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

O
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Establecer las directrices para el seguimiento de la planificacidn estratégica, operativa, proyectos y reporte
de gestion de los instrumentos interinstitucionales;

Evaluar el cumplimiento de la planificacion institucional;

Realizar el seguimiento a la planificacion estratégica y operativa;

Realizar el seguimiento a los planes, programas y/o proyectos institucionales;

Realizar asistencia técnica y acompafiamiento en el uso y manejo de la herramienta de seguimiento
institucional

Gestionar el seguimiento y monitoreo al cumplimiento de instrumentos interinstitucionales;

Gestionar el monitoreo del plan de gestion de riesgos institucionales;

Gestionar la recopilacion de informacidn para la finalizacién o baja de Estudio de Preinversién, Programa o
Proyecto de Inversion;
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Recopilar la informacion requerida sobre el cumplimiento de la planificacion institucional para registro en
los sistemas dispuestos por los entes rectores; y,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Entregables:

1.

N>R W

9.

Documento de directrices para el seguimiento a la planificacion estratégica institucional, proyectos y
reportes de gestion de los instrumentos interinstitucionales.

Informe de seguimiento y evaluacion de planes, programas y/o proyectos.

Informe de evaluacion del ejercicio fiscal.

Plan Anual Terminado

Registro de asistencias técnicas y acompafamientos.

Informe de seguimiento a instrumentos interinstitucionales.

Informe de seguimiento y monitoreo al plan de gestion de riesgos.

Informe del estado de finalizacion o baja de Estudios de Preinversion, Programas o Proyectos de
Inversion.

Informe del cumplimiento de planes, programas y/o proyectos para entes rectores.

1.3.2.4. Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Misién: Innovar y disefiar soluciones tecnologicas y de informacién mediante la mejora continua de los procesos y
servicios institucionales con equipos de trabajo comprometidos que garanticen la disponibilidad, integridad y
confiabilidad de la informacion.

Responsable: Director/a de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Atribuciones y responsabilidades:

Elaborar y ejecutar del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI);
Elaborar informes de gestion de paso a produccidn de los proyectos informéticos desarrollados;

Definir los protocolos para la asistencia y soporte técnico, actualizacion de software y hardware,
disponibilidad y continuidad de los aplicativos, sistemas y servicios informaticos de la entidad;

Aprobar acuerdos e indicadores de niveles de servicio y calidad a nivel interno y externo de los aplicativos,
proyectos, sistemas y servicios informaticos de la institucion;

Monitorear y disponer la atencion y solucion a los incidentes identificados en los componentes fisicos y en
los servicios informaticos de la arquitectura tecnolégica que administra la institucion;

Administrar el portafolio de proyectos de tecnologias institucionales;

Garantizar la inclusion las politicas, criterios, directrices y lineamientos relacionados a la interoperabilidad
en los sistemas, soluciones tecnologicas, estandares de programacion, y servicios web institucionales;
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Revisar términos de referencia, especificaciones funcionales y técnicas para la contratacion del desarrollo
de sistemas informaticos, servicios, servicios web, consultorias y demas contrataciones relacionadas a la
gestion de tecnologia;

Realizar el seguimiento y control de incidencias de las aplicaciones y sistemas informaticos, servicios web
y demas soluciones tecnoldgicas;

Dotar de infraestructura tecnoldgica y el mantenimiento de los recursos requeridos para la operatividad y
disponibilidad de los servicios y soluciones informaticas;

Controlar el cumplimiento de seguridad, escalabilidad y flexibilidad de la arquitectura tecnolégica
institucional;

Establecer los planes de capacitacion en los sistemas tecnolégicos de la entidad.

Ejecutar las acciones de seguimiento y control, andlisis de riesgo y vulnerabilidades de Seguridad
Informatica;

Controlar y garantizar el cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio de los servicios informaticos;

Elaborar y ejecutar el anélisis estadistico de los datos obtenidos en las encuestas sobre los servicios de
tecnologia para cambios y mejoras en los sistemas informaticos administrados por la institucion;

Controlar el adecuado funcionamiento y disponibilidad de los equipos informéticos e instalaciones
informaticas de la institucion;

Revisar y suscribir informes de incidentes atribuidos al soporte de servicios de tecnologia;

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Gestiones internas:

Planificacién de Tecnologia

Ingenieria de Software y Sistemas de Informacion
Infraestructura y Comunicaciones

Soporte Técnico Informatico

Entregables:

Planificacidn de Tecnologia

1.

Plan estratégico de tecnologias de la informacion (PETI).

Informe de ejecucion del Plan estratégico de tecnologias de la informacion PETI

Acuerdos de confidencialidad de la informacidn suscritos entre la Institucion y contratantes,
administradores y usuarios de los diferentes sistemas, servicios y soluciones de tecnologias de la
informacion y comunicacion.

Portafolio de desarrollo de soluciones tecnoldgicas propias, adquiridas y/o adaptadas, proyectos
informaticos gestionados.

Documento de Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas aprobado.
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6.

Catélogo de procedimientos para asignacion, actualizacion y revocacion de cuentas y perfiles de usuarios
en las aplicaciones, sistemas y servicios informaticos.

Ingenieria de Software y Sistemas de Informacion

1.

Informes de gestion de paso a produccion de los proyectos informaticos desarrollados.

Informe de Fin del Proyecto;

Manuales, procedimientos y estandares de programacion relacionados con el ciclo de vida de desarrollo de
nuevas aplicaciones y sistemas informaticos.

Repositorios e inventarios de codigos fuente, scripts de base de datos, instaladores, archivos de
configuracion y parametrizacion de los aplicativos y sistemas informaticos desarrollados, adquiridos o
adaptados.

Reportes de control de cambio y versiones del desarrollo de los aplicativos y sistemas informaticos
desarrollados, adquiridos o0 adaptados.

Informes técnicos de mantenimiento preventivo y correctivo de software institucional

Plan de capacitacion de los sistemas tecnologicos de la entidad.

Infraestructura y Comunicaciones

1.

b
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Plan de continuidad de los servicios tecnoldgicos

Plan de contingencia de los servicios tecnologicos.

Diagrama de arquitecturas de comunicaciones, interconexion, almacenamiento, respaldo y recuperacion, y
virtualizacion.

Plan de aseguramiento, mejoras y disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica (instalacion,
configuracion y administracion de hardware) para garantizar el servicio de los sistemas informaticos.
Informes técnicos de mantenimiento preventivo y correctivo de hardware institucional.

Informes de analisis de riesgos y vulnerabilidades de seguridad informatica.

Informe de medidas de prevencion implementados contra posibles ataques a los servicios informaticos.
Informe de seguimiento y control de las medidas de prevencion implementadas contra posibles ataques a
los servicios informaticos.

Soporte Técnico Informatico

1.
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1.3.3.

Informe de requerimientos, aprobaciones, asignaciones, renovaciones de cuenta y perfiles, priorizadas,
escaladas y efectivamente atendidas.

Actas entrega recepcion de hardware y software a los usuarios finales.

Acuerdos de niveles de servicio aprobados para el catélogo de servicios de tecnologia.

Informes técnicos de mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software de usuarios finales.
Informe de cumplimiento de Acuerdos de Niveles de Servicio aprobados.

Plan de accion y mejoras de los servicios tecnolégicos internos.

Informes periddicos del numero de activos de software y hardware.

Informes de incidentes atribuidos al soporte de servicios de tecnologia.

Reportes de andlisis estadisticos de los datos obtenidos en las encuestas sobre los servicios de
tecnologia.

Gestion de Comunicacion e Imagen Institucional.
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Misién: Consolidar la marca e imagen de la Defensoria del Pueblo, a través de eficientes estrategias y camparias
comunicacionales sobre la gestion institucional con enfoque de derechos humanos y de la naturaleza, para la
difusién interna y externa a los publicos objetivos.

Responsable: Director/a de Comunicacion e Imagen Institucional

Atribuciones y responsabilidades:

=0 oA >
=

Realizar asistencia técnica a las autoridades y unidades internas de la institucion en el ambito
comunicacional en torno al posicionamiento de la marca e imagen institucional;

Coordinar y gestionar los planes, programas, proyectos y estrategias comunicacionales referente a la
gestion institucional;

Coordinar y gestionar con las unidades desconcentradas eventos que permitan el posicionamiento de la
imagen institucional;

Desarrollar e implementar el Plan de Comunicacién Estratégico Interno;

Elaborar e implementar productos comunicacionales de posicionamiento de la imagen institucional en el
publico interno;

Informar a escala nacional al publico interno sobre las actividades desarrolladas por la institucion;

Elaborar e implementar manuales, instructivos y/o procedimientos de la gestion de comunicacion interna;
Coordinar y gestionar el desarrollo de campanas internas institucionales;

Desarrollar e implementar el Plan de Comunicacion Estratégico Externo;

Elaborar e implementar productos comunicacionales de difusion externa a través de distintos canales que
permitan posicionar la imagen de la institucion;

Coordinar y ejecutar los actos y eventos de relaciones publicas institucionales e interinstitucionales.;
Realizar y evaluar el monitoreo de noticias sobre la informacion mediatica relacionada a las competencias
institucionales a través de medios impresos, digitales, redes sociales, radio y television;

Desarrollar e implementar el Plan de Comunicacidn Estratégico de Social Media;

Generar alertas a las diferentes unidades institucionales sobre las consultas, quejas y/o denuncias en las
redes sociales institucionales en cualquier canal digital habilitado para este fin;

Difundir la informacién institucional en las redes sociales de la Defensoria del Pueblo;

Elaborar e implementar productos comunicacionales de social media para posicionar la imagen de la
institucion;

Coordinar y ejecutar los actos y eventos de relaciones publicas institucionales e interinstitucionales;
Realizar y evaluar el monitoreo de noticias sobre la informacion mediatica relacionada a las competencias
institucionales a través de medios impresos, digitales, redes sociales, radio y television;

Desarrollar e implementar el Plan de Comunicacidn Estratégico de Social Media;

Generar alertas a las diferentes unidades institucionales sobre las consultas, quejas y/o denuncias en las
redes sociales institucionales en cualquier canal digital habilitado para este fin;

Difundir la informacién institucional en las redes sociales de la Defensoria del Pueblo;

Elaborar e implementar productos comunicacionales de social media para posicionar la imagen de la
institucion;

Gestionar los procesos de produccion de materiales comunicacionales y/o promocionales, a través de la
elaboracion de piezas gréficas, audiovisuales y multimedia, materiales comunicacionales impresos,
digitales y otros similares, que permitan posicionar la imagen de la institucion;

Realizar y coordinar coberturas comunicacionales de actos y eventos institucionales e interinstitucionales;
Desarrollar e implementar el Plan de Comunicacion Estratégico de Promocion y Marketing;
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z) Gestionar y desarrollar campafas publicitarias que permitan posicionar la imagen de la institucion;

aa) Coordinar y gestionar el desarrollo del manual de imagen institucional;

bb) Elaborar e implementar productos comunicacionales de promocion y marketing para posicionar la imagen
de la institucion;

cc) Actualizar el contenido de la pagina web institucional; v,

dd) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Gestiones internas:

Comunicacion Interna

Comunicacion Externa y Relaciones Publicas
Promocion y Marketing

Social Media

Entregables:
Comunicacion Interna

1. Plan de Comunicacion Estratégico Interno.

2. Informe de publicaciones por canales internos.

3. Manuales, instructivos y/o procedimientos de la gestion de comunicacion interna.
4. Informe de campafias internas.

Comunicacion Externa y Relaciones Publicas

Plan de Comunicacion Estratégico Externo.

Matriz de produccion de contenido comunicacional.

Informe de actos y eventos de relaciones publicas.

Informe de apoyo comunicacional en territorio

Reporte de monitoreo mediatico de noticias sobre informacion relacionada a la institucion.

ISAEE el

Social Media

Plan de Comunicacion Estratégico de Social Media.

Informe de alertas sobre las consultas, quejas y/o denuncias en las redes sociales institucionales.
Matriz de publicaciones en redes sociales institucionales.

Matriz de materiales comunicacionales de disefio y produccion multimedia y audiovisual.

Informe de desarrollo de coberturas y apoyo comunicacional

ISAEE el

Promocion y Marketing

Plan de Comunicacion Estratégico de Promocion y Marketing.
Informe de campafias promocionales.

Manual de imagen institucional y sus reformas.

Informe de actualizacion pagina web institucional.

PN =
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Gestion de Cooperacion y Asuntos Internacionales.

Mision: Dirigir, gestionar y asesorar los procesos de relacionamiento y cooperacion internacional, mediante la
implementacion y ejecucion de politicas, estrategias, acciones y la interaccion con instancias que hacen parte del
sistema internacional de derechos humanos y de cooperacion internacional, con el proposito de contribuir con los
objetivos institucionales.

Responsable: Director/a de Cooperacion y Asuntos Internacionales.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

Realizar asesoramiento a-la maxima autoridad, asi como a las unidades administrativas de la institucion
sobre el relacionamiento con organismos internacionales de Derechos Humanos y Cooperacion
Internacional conforme las politicas y normativa vigente;

Coordinar la ejecucién de las directrices generales y especificas en cooperacion y relacionamiento
internacional, dictadas por el/la Defensor/a del Pueblo con todas las unidades administrativas;

Actuar como 6rgano de enlace y referencia ante los organismos e instancias internacionales en los
asuntos de competencia de la Defensoria del Pueblo;

Coordinar y establecer alianzas estratégicas con instancias y redes internacionales de derechos humanos
y cooperacion internacional;

Gestionar la suscripcion y/o renovacion de convenios de cooperacion y otros acuerdos con instancias
internacionales;

Valorar y reportar sobre el estado de ejecucion de los convenios u otros acuerdos suscritos con instancias
internacionales administrados por las unidades administrativas competentes;

Ejecutar las actividades previstas en los convenios o acuerdos de cooperacion internacional en los que la
Direccién de Cooperacion y Asuntos Internacionales sea administradora de dicho convenio;

Facilitar el enlace de las unidades administrativas competentes de la Instituciéon con las instancias de
cooperacion internacional para la negociacion y obtencion de asistencia técnica y/o financiera en funcion
de los objetivos institucionales.;

Realizar asistencia técnica y acompafamiento a las diferentes unidades administrativas de la Institucion,
en la formulacion de proyectos para ser presentados a los organismos de cooperacion internacional;
Gestionar y coordinar la participacion de la Defensoria del Pueblo en los espacios regionales y universales
relacionados con derechos humanos;

Liderar y procesar con las unidades misionales la acreditacion, reacreditacion y membresia de la
Defensoria del Pueblo en las instancias o redes internacionales que lo requieran;

Realizar acompafiamiento a las/los servidoras/es en el cumplimiento de su rol como representante técnico
(punto focal) de una red o instancia internacional para la que fue delegado/a;

Coordinar y gestionar a nivel interno y externo, las actividades derivadas de la representacion politica de la
maxima autoridad de la Defensoria del Pueblo en redes o instancias internacionales;

Gestionar el relacionamiento con las instituciones nacionales de derechos humanos a nivel mundial
respecto a casos de personas ecuatorianas en el exterior y de personas de otro origen nacional en el
Ecuador, en coordinacién con las unidades misionales a fin de que estas efectlen su atencion;

Coordinar y ejecutar reuniones, talleres y eventos internacionales que se lleven a cabo en Ecuador, en el
ambito de la gestion de la Defensoria del Pueblo;

Coordinar con las unidades misionales la contribucion de la Defensoria del Pueblo al Sistema Universal y
Sistema Interamericano de Derechos Humanos segun corresponda;
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q) Recomendar y organizar el relacionamiento de la Defensoria del Pueblo con relatores, expertos, grupos de
trabajo y otros mecanismos del Sistema Universal e Interamericano de Derechos Humanos;

r) Coordinar con las unidades misionales la presentacion de casos o denuncias ante el Sistema Universal y
el Sistema Interamericano de Derechos Humanos; v,

s) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades delegadas por la maxima autoridad institucional.

Gestiones internas:

Cooperacion Internacional
Relaciones Internacionales
Sistema Internacional de Derechos Humanos

Entregables:
Cooperacion Internacional

1. Informe de viabilidad técnica del convenio u otros acuerdos.
. Convenios u otros acuerdos con instancias internacionales suscritos.
3. Informe de valoracion y seguimiento a la ejecucion de convenios u otros acuerdos suscritos con instancias
internacionales administrados por las unidades administrativas competentes.
Informe de ejecucion de convenios suscritos con instancias internacionales administrados por la Direccion
Nacional de Cooperacion y Asuntos Internacionales.
Mapa de actores de cooperacion internacional en el Ecuador.
Ficha de resultado de gestidn de cooperacion internacional.
Informe de negociacion y obtencion de asistencia técnica y/o financiera internacional.
Propuesta de proyecto presentado a organismos de cooperacion internacional.
Reporte de asistencia técnica y acompafiamiento.

b

© o~ o>,

Relaciones Internacionales

—_

Plan anual de participaciones de la institucion en espacios regionales y universales.

2. Informe de pertinencia de participaciones de el/la Defensor/a, Vicedefensor/a y Director/a de Cooperacion y
Asuntos Internacionales en espacios regionales y universales.

3. Documento de acreditacion, reacreditacion o membresia.

4. Informe de acompafiamiento a los puntos focales.

5. Informe de representacion politica de la maxima autoridad de la DPE en redes o instancias internacionales.

6. Matriz de gestion de relacionamiento con las INDH referente a casos de personas ecuatorianas en el exterior y

de personas de otro origen nacional en el Ecuador.
7. Informe de la reunion internacional

Sistema Internacional de Derechos Humanos

1. Ficha de compromisos del Estado ecuatoriano ante el Sistema Universal de Derechos Humanos.
Informe de contribuciones de la Defensoria del Pueblo al Sistema Universal y Sistema Interamericano de
Derechos Humanos.

3. Informe de relacionamiento de la institucion con representantes del Sistema Universal e Interamericano de
Derechos Humanos.
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4. Informe de presentacion y seguimiento de casos o denuncias ante el Sistema Universal e Interamericano de
Derechos Humanos.

1.3.5. Gestion de Auditoria Interna.

Mision: Realizar el control posterior interno a las actividades desarrolladas por la institucion publica en donde se
encuentra ubicada la unidad, a efecto de fomentar mejoras en los procesos institucionales, conforme las
disposiciones de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado y a la normativa emitida por el organismo
técnico de control.

Responsable: Director/a de Auditoria Interna.
Atribuciones y responsabilidades:

Las atribuciones, responsabilidades y entregables que seran ejecutados por esta unidad administrativa seran los
estipulados en el Reglamento Sustitutivo para la Organizacién, Funcionamiento y Dependencia Técnica y
Administrativa de las Unidades de Auditoria Interna de las Entidades que controla la Contraloria General del
Estado.

Nivel de Apoyo:
1.3.6. Gestion General Administrativa Financiera.

Mision: Coordinar, administrar y dirigir los procesos de gestion de talento humano, financiero, servicios
administrativos y gestidn documental, mediante la aplicacién de politicas, normas, planes, programas, proyectos y
mecanismos de control para garantizar y facilitar la consecuciéon de los objetivos y metas establecidas en la
planificacion estratégica institucional.

Responsable: Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas en la normativa inherente a los procesos de la
gestion administrativa y financiera; y, deméas normas emitidas por la maxima autoridad y los organismos de
control;

b) Asesorar a las autoridades de la Defensoria del Pueblo en acciones relacionadas con los procesos que
forman parte de la gestion administrativa y financiera de la DPE;

c) Gestionar la aprobacion de instructivos, lineamientos técnicos y/o procedimientos que instrumenten la
gestion operativa de los procesos de las unidades administrativas bajo su dependencia;

d) Coordinar y establecer directrices para la implementacion efectiva de los procesos de desarrollo
institucional relacionados con la Estructura Organizacional, Estatuto Organico y Manual de Descripcion,
Valoracion y Clasificacion de Puestos Institucional;

e) Coordinar la ejecucion de los subsistemas de planificacion, seleccidn de personal, evaluacion del
desempefio, formacion y capacitacion, gestion de remuneraciones y noémina; v, el sistema informatico
integrado del talento humano, conforme las politicas y directrices del Ministerio del Trabajo;
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f) Coordinar los procesos de contratacion de personal de los distintos regimenes, acorde con la planificacion
de talento humano institucional;

g) Coordinar la ejecucién de la normativa de gestion de talento humano, régimen disciplinario y movimientos
de personal con sujecion a la ley, su reglamento general, normas conexas y resoluciones emitidas por el
Ministerio del Trabajo;

h) Coordinar la ejecucion de planes y programas en medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad
ocupacional, bienestar social;

i) Coordinar y disponer la ejecucion de los recursos financieros, aplicando normativa legal vigente y politicas
para la ejecucion de planes, programas y proyectos institucionales con el proposito de mejorar la
eficiencia, eficacia y calidad del gasto;

j) Coordinar con las unidades administrativas de la Defensoria del Pueblo la programacion, formulacion,
aprobacion, ejecucion y clausura presupuestaria conforme la normativa vigente;

k) Coordinar, planificar y gestionar la generacion de los estados financieros de la informacidn contable y
tributaria conforme la normativa vigente;

) Coordinar directrices que permitan ejecutar oportunamente los procesos de registro y pago de las
obligaciones econdmicas de la institucion;

m) Coordinar y disponer eficientemente la ejecucion de los recursos administrativos de la Institucion con base
a la normativa y politicas establecidas para el efecto, con el propdsito de atender los requerimientos
demandados por los procesos de la gestion Institucional;

n) Coordinar y establecer directrices para la implementacion de los planes de mantenimiento de bienes
inmuebles, muebles, mantenimiento vehicular y servicios administrativos institucionales;

o) Coordinar el desarrollo e implementacion de las contrataciones y del Plan Anual de Contrataciones, acorde
con la normativa vigente;

p) Coordinar y monitorear el sistema de gestion documental de la institucion a nivel nacional, conforme a la
normativa vigente, con el proposito de atender los requerimientos de los usuarios internos y externos;

q) Coordinar el disefio de politicas y directrices para el registro de ingreso, egreso y custodia de la
correspondencia y el control de la gestion documental institucional;

r) Coordinar y direccionar la implementacién de la gestion del Archivo Central Institucional conforme a
normas nacionales e internacionales en seguridad y conservacion de la informacion;

s) Coordinar las directrices que posibiliten el eficiente registro, control y certificacion de los actos
administrativos y normativos expedidos por la institucion;

t) Coordinar, monitorear y evaluar la gestion de las unidades administrativas que dependen de la
Coordinacion;

u) Suscribir documentos y comunicaciones de acuerdo con las facultades establecidas; y los
expresamente delegados por la maxima autoridad; vy,

v) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el &mbito de su competencia, que le
asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o normativa vigente.

1.3.6.1. Gestion de Administracion de Talento Humano.

Mision: Administrar el sistema integrado de talento humano orientado a una cultura organizacional que permita el
desarrollo laboral dentro de un ambiente Optimo para asegurar la eficiencia y eficacia de la gestion institucional, a
través del cumplimiento de la normativa legal vigente.

Responsable: Director/a de Administracion de Talento Humano
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Atribuciones y Responsabilidades:

Establecer y hacer cumplir las politicas, normas especificas y procedimientos técnicos concernientes a la
gestion de talento humano;

Supervisar la ejecucion de los subsistemas de talento humano, desarrollo organizacional, régimen
disciplinario institucional, seguridad y salud ocupacional;

Realizar la asistencia técnica en el &mbito de su competencia;

Disefiar e implementar los proyectos de la Estructura Organizacional y el Estatuto Organico, Manual de
Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos institucional y demas instrumentos de gestion interna; y,
tramitar su aprobacion ante las instituciones competentes;

Desarrollar y gestionar el subsistema de planificacion del talento humano mediante el diagndstico
institucional, determinacion de la plantilla y la optimizacién y racionalizacion del talento humano, conforme
las necesidades institucionales para su eficaz y eficiente funcionamiento;

Aplicar el subsistema de seleccion de personal para los concursos de méritos y oposicion, en todas sus
etapas conforme la normativa vigente;

Gestionar los procesos de contratacion de personal de los distintos regimenes de personal;

Elaborar y ejecutar los Planes de Formacion y Capacitacion Institucional, orientados a adquirir y
potencializar los conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes de las y los servidores publicos de la
institucion;

Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Evaluacion del Desempefio ajustado a las disposiciones y plazos
establecidos en la normativa vigente;

Aplicar y mantener actualizado el Sistema Informatico Integrado del Talento Humano;

Gestionar las pasantias y practicas pre profesionales acorde a la normativa vigente;

Realizar los procesos de movimientos de personal con sujecion a la ley, su reglamento general y normas
conexas;

Emitir documento de respuesta a requerimientos internos y externos de las y los servidores y ex servidores
referente a certificaciones laborales;

Elaborar el Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano y Cddigo de Trabajo y sus
reformas; v, vigilar su cumplimiento;

Aplicar el régimen disciplinario con sujecion a la normativa legal vigente;

Administrar y actualizar los documentos, registros informaticos, datos e informacion de los expedientes
personales;

Elaborar, registrar y remitir a la Direccion Nacional Financiera el reporte de movimientos de personal
relacionados con remuneraciones y nomina de las y los servidores publicos;

Elaborar y validar los reportes previos al pago de horas extras, décimos, fondos de reserva y otros
conforme a politicas institucionales y normativa vigente;

Desarrollar, gestionar y controlar las acciones relacionadas con seguridad, salud ocupacional y bienestar
laboral, en cumplimiento de la normativa legal;

Fomentar el desarrollo de las actividades en un entorno adecuado y propicio, que garantice la salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar de las y los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo;
Receptar las quejas y denuncias realizadas por la ciudadania en contra de servidores publicos, elevar un
informe a la autoridad nominadora y realizar el seguimiento oportuno; y,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Gestiones internas:
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Desarrollo Organizacional y Manejo Técnico de Talento Humano
Administracion del Talento Humano y Remuneraciones
Régimen Disciplinario y Control de personal

Seguridad y Salud Ocupacional

Entregables:

Desarrollo Organizacional y Manejo Técnico de Talento Humano

©OoNOR WM =

10.
1.
12.
13.
14.

Proyecto de Estructura Organizacional y Proyecto de Estatuto Organico Institucional y sus reformas
Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos Institucional y sus reformas

Informes técnicos de revision a la clasificacion y valoracion de puestos.

Informe del Plan Consolidado de la Planificacion del talento humano.

Informe técnico para la creacion de puestos y listas de asignaciones.

Informe de supresion de puestos.

Informes de ejecucion de induccidn a servidores.

Planes Anuales de Formacién Institucional y Capacitacion.

Informe de ejecucion de los Planes Anuales de Formacion y Capacitacion Institucional.

Plan Anual de Evaluacion del Desempefio.

Informe Consolidado de Resultados de Evaluacién de Desempefio.

Plan de Mejoramiento del Desempefio Institucional.

Informe de ejecucion del Plan de Mejoramiento del Desempefio Institucional.

Acciones de personal concernientes a la Gestion de Desarrollo Organizacional y Manejo de Talento
Humano.

Administracion del Talento Humano y Remuneraciones

BN =

o

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Informes para autorizacion de contratos

Proyecto de Contrato laboral.

Informe técnico de vinculacion de personal.

Acciones de personal concernientes a la Gestion de Administracion del Talento Humano vy
Remuneraciones.

Informes de seleccion de personal de los concursos de méritos y oposicion.

Informes de traslados administrativos, traspasos de puestos, cambios administrativos, intercambio de
puestos, comisiones de servicios con y sin remuneracion; y, otros conforme la ley.

Informes de encargos y subrogaciones.

Informes de licencia sin remuneracion por asuntos particulares, estudios de posgrado, servicio militar,
reemplazo temporal u ocasional de una dignataria o dignatario electo por votacién popular, candidata o
candidato de eleccion popular.

Informe de pasantias y préacticas pre profesionales.

Certificados laborales

Reporte de movimientos de personal.

Distributivo de diagndstico institucional.

Informe para planificar el pago de horas extras y suplementarias

Reporte de horas extras.

Reporte de décimos.

Reporte de fondos de reserva.

Reporte de encargos y subrogaciones.
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18. Reportes del Sistema Informatico Integrado del Talento Humano.

Régimen Disciplinario y Control de personal

OOoO~NOOOOTA WN

Plan anual de vacaciones.

Informes de ejecucion del Plan anual de vacaciones.

Reporte de control de asistencia y permisos.

Reporte de documentos para liquidaciones de haberes.

Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano y sus reformas.
Reglamento Interno de Codigo de Trabajo y sus reformas.

Codigo de Etica institucional y sus reformas.

Informe de investigacion administrativa referente a Régimen Disciplinario.
Informe de procedencia de cometimiento de falta grave.

10 Expedientes de personal activos y pasivos.
11 Acciones de personal concernientes a la Gestion de Régimen Disciplinario y Control de Personal

Seguridad y Salud Ocupacional

SN~

Plan de salud ocupacional.

Informe de ejecucion del Plan de salud ocupacional.

Reglamento de Salud Ocupacional y sus reformas.

Plan de emergencia y contingencias.

Informe de ejecucion del plan de emergencias.

Informe de indices reactivos (frecuencia, gravedad y tasa de riesgos).

Plan de Compensacion e Indemnizacion.

Informe de visitas domiciliarias y hospitalarias.

Informes de licencia sin remuneracion para atender el cuidado de los hijos.

. Informes de licencia con remuneracion por enfermedad, maternidad y paternidad, madre y padre
adoptivos, hospitalizacién o patologias degenerativas de los hijos, calamidad doméstica; y, matrimonio o

unién de hecho.

11. Acciones de personal concernientes a la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

1.3.6.2. Gestion Financiera.

Misién: Administrar y gestionar los recursos financieros, aplicando normativa legal vigente y politicas para la
ejecucion de planes, programas y proyectos institucionales con el propdsito de mejorar la eficiencia, eficacia y

calidad del gasto.

Responsable: Director/a Financiero/a

Atribuciones y responsabilidades:

Controlar el cumplimiento de las politicas de control interno y financieras emanadas por los entes rectores
de Control y Finanzas Publicas de conformidad con lo dispuesto en las leyes, reglamentos y normativa

pertinente;
Realizar asistencia técnica en el ambito de su competencia;
Elaborar directrices y lineamientos para la gestion financiera;
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Coordinar y participar en la elaboracion de la programacion, formulacion presupuestaria con la
Coordinacion de Planificacion de conformidad con la normativa vigente y disposiciones emitidas por el ente
rector;

Coordinar y participar en la elaboracion del Plan Anual de Planificacion (PAP) y en las modificaciones
periodicas con la Direccion de Planificacion de conformidad con la normativa vigente y disposiciones
emitidas por el ente rector

Elaborar el informe de clausura y liquidacion presupuestaria de conformidad con las directrices de cierre
del periodo fiscal emitidas por el Ministerio de Finanzas

Analizar y emitir certificaciones presupuestarias sobre la base de la programacion financiera aprobada por
el Ministerio de Finanzas;

Elaborar el informe de ejecucion presupuestaria con los montos devengados mensuales y acumulados
para el conocimiento y analisis del Coordinador Administrativo Financiero;

Analizar y efectuar el seguimiento de la ejecucion presupuestaria de la Institucion.

Registrar todos los hechos econdémicos que representen derechos u obligaciones de recursos y producir
informacidn financiera;

Entregar las obligaciones tributarias de la institucion;

Elaborar la conciliacion contable y administrativa de los saldos de propiedad planta y equipo, bienes para
la inversidn e inventarios, en coordinacion con la Direccion Administrativa.

Elaborar registros contables de ajustes, regulaciones , actualizaciones de las cuentas de Activo, Pasivo y
Patrimoniales;

Controlar los movimientos de las cuentas monetarias institucionales en coordinacion con la Tesoreria;
Elaborar las revelaciones de los hechos econémicos de conformidad a lo dispuesto por el Ente Rector.
Analizar y efectuar el proceso de viaticos y subsistencias al interior y exterior;

Ejecutar el pago de las obligaciones econdmicas de la institucion previo control interno;

Gestionar la creacion, manejo y control de la cuenta unica especial para la institucion que sera adscrita al
Banco Central del Ecuador;

Ejecutar las acciones de gestion de cobro;

Custodiar y administrar las garantias de acuerdo a la normativa vigente, correspondientes a entregas por
anticipo y fiel cumplimiento de contratos;

Elaborar las ndminas institucionales e ingresos complementarios, asi como desvinculacién de las
servidoras o servidores, de acuerdo a los insumos generados por la Direccion Nacional de Administracion
de Talento Humano;

Preparar y generar los Comprobantes de retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta por Ingresos del
trabajo en relacion de dependencia;

Registrar y legalizar los actos administrativos que tengan relacion con el IESS, de acuerdo a la normativa
vigente;

Analizar el distributivo de remuneraciones y gestionar su actualizacion a través de la plataforma que el
Ministerio de Economia y Finanzas como 6rgano rector establezca para el efecto; v,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Gestiones internas:

Presupuesto
Contabilidad
Tesoreria

Ndémina
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Entregables:

Presupuesto

Nooabkwd -~

Informe de proforma presupuestaria institucional presentada al Ministerio de Economia y Finanzas.
Proyecto de Resolucion de Reformas Presupuestarias de la institucion.

Informe de ejecucion presupuestaria.

Matriz de ejecucion mensual y cédulas presupuestarias

Informe de seguimiento y evaluacion para el Ministerio de Economia y Finanzas

Reporte de certificaciones presupuestarias.

Informe de clausura y liquidacion presupuestaria.

Contabilidad

e e

Reporte de Comprobante Unico de Registro CUR del devengado de gastos.

Informe de gestion de gastos.

Declaracion de impuestos de la institucion.

Anexo transaccional simplificado (ATS)

Anexo de Retenciones en la Fuente Bajo Relacion de Dependencia (RDEP)

Informe de conciliacion contable y administrativa entre los saldos obtenidos del sistema esBYE (Direccion
Administrativa) y del sistema eSIGEF (Direccion Financiera).

7. Informe de saldos contables de Activo, Pasivo, Patrimonio, cuentas de Orden.

8. Matriz de viaticos

9. Informe de revelaciones de los Estados Financieros, de conformidad a directrices establecidas por el MEF
Tesoreria

1. Conciliaciones bancarias mensuales.

2. Informe de comprobantes unicos de registro de ingresos.

3. Reporte de pagos realizados.

4. Reporte de comprobantes Unicos de registro de ingresos.

5. Informe de gestion de cobro.

6. Informe de seguimiento de garantias en custodia (renovacion, devolucidn, ejecucion).
Nomina

1. Reporte de néminas del sistema informatico autorizado por el ente rector de las finanzas publicas.

2. Anexo bajo de relacién de dependencia (RDEP).

3. Reporte de novedades mensuales y periodicas del IESS.

4. Reporte de reformas al distributivo de remuneraciones

5. Informe de gestion del distributivo de remuneraciones.

1.3.6.3. Gestion Administrativa.

Misién: Gestionar eficientemente los bienes institucionales mediante la contratacidn, administracion y coordinacion
oportuna de los recursos, con base a la normativa y politicas vigentes, con el proposito de atender los
requerimientos demandados por la gestion institucional.
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Responsable: Director/a Administrativo/a.

Atribuciones y responsabilidades:

a)
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Gestionar el cumplimiento de las politicas emanadas por la autoridad de conformidad con lo dispuesto en
las leyes, normas y reglamentos pertinentes, en el ambito de su gestion;

Absolver consultas y prestar asistencia técnica en el ambito de su competencia;

Elaborar y ejecutar el Plan de mantenimiento de bienes inmuebles;

Gestionar acciones que permitan garantizar el pago de los servicios administrativos e institucionales;
Gestionar la reserva y compra de pasajes aéreos nacionales e internacionales en coordinacion con las
areas requirentes;

Elaborar y ejecutar el Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles;

Gestionar y controlar el cumplimiento de las condiciones establecidas en las pdlizas de seguros generales
en los siguientes ramos: incendio y lineas aliadas, equipo electronico, vehiculos y robo;

Planificar y ejecutar el plan del proceso de constatacion fisica de bienes muebles, inmuebles y vehiculos, a
nivel nacional;

Planificar y ejecutar el proceso de constatacion fisica de suministros de bodega;

Planificar y ejecutar el proceso de egreso, baja de bienes y suministros, de conformidad con lo dispuesto
por la normativa vigente;

Supervisar los registros de bienes y suministros en el sistema informatico del Ministerio de Economia y
Finanzas;

Gestionar las adquisiciones de suministros para la gestion institucional;

Disefiar lineamientos y/o instructivos para la gestion de la contratacidn publica;

Elaborar el Plan Anual de Contrataciones y las reformas, en base a la Programacion Anual de Planificacion
de la Defensoria del Pueblo;

Gestionar los procesos de las adquisiciones de bienes y/o contrataciones de prestacion de servicios a
través del Catalogo Electronico, conforme los requerimientos institucionales;

Gestionar las adquisiciones o arrendamientos de bienes, ejecucion de obras, y la contratacion de
prestacidn de servicios, incluidos los de consultoria; conforme los requerimientos institucionales en base a
las competencias de la unidad,;

Elaborar y ejecutar el Plan de mantenimiento preventivo y correctivo vehicular;

Gestionar y controlar el consumo de combustible de los vehiculos de la Defensoria del Pueblo a nivel
nacional;

Elaborar las 6rdenes de movilizacion de acuerdo a requerimientos de las dependencias de la Defensoria
del Pueblo a nivel nacional, mediante el aplicativo de la Contraloria General del Estado;

Gestionar el proceso de revision técnica y matriculacion vehicular de los automotores institucionales;
Verificar y controlar la debida utilizacion de los vehiculos a nivel nacional; y,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Gestiones internas:

Servicios Institucionales

Administracion y Control de Bienes, Suministros y Bodega
Compras Publicas

Transporte
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Entregables:
Servicios Institucionales

Plan de mantenimiento de bienes inmuebles.

Informe de ejecucion del plan de mantenimiento de bienes inmuebles.
Informe de pago de servicios administrativos e institucionales.
Informe de control de pasajes aéreos nacionales e internacionales.

BN =

Administracion y Control de Bienes Suministros y Bodega

Plan de mantenimiento de bienes muebles.

Informe de ejecucion y seguimiento del plan de mantenimiento de bienes muebles.
Podlizas de seguros.

Informe de seguimiento y control de polizas de seguro.

Informe de constatacion fisica de los bienes muebles, inmuebles y vehiculos.
Informe de constatacion fisica de suministros de bodega.

Informe del proceso de egreso, baja de bienes y suministros.

Reporte de actas de ingreso/egreso de bodega de bienes institucionales.
Inventario de bodega.

©ooNORwWN =

Compras Publicas

Instructivos y/o lineamientos para la gestion de contratacion publica.
Plan Anual de Contrataciones y Reformas.

Reporte de 6rdenes de compra de catélogo electronico.

Reporte de 6rdenes de compra de infima cuantia.

Reporte de procesos en el portal.

oo~

Transporte

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo vehicular.

Informe de ejecucion de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos.
Informe de provisién de combustible.

Informe de control de consumo de combustible.

Informe de 6rdenes movilizacion.

Informe del proceso de revision y matriculacion vehicular.

Informe del control de movilizaciones - rastreo satelital.

Informe de control del parque automotor.

el S L e

1.3.6.4. Gestion Documental.
Misién: Administrar los procesos de gestion documental y archivo de la institucion a nivel nacional, asi como

registrar y certificar la documentacion de los actos administrativos y normativos que se generen en la institucion, a
través de politicas, manual, reglamento, acuerdo y mas normativa legal vigente, con el propdsito de asegurar la

86



&' Defensoria
detPyeblo

gestion, preservacion, custodia, acceso y difusion del patrimonio documental y atender los requerimientos de
informacién de los usuarios internos y externos.

Responsable: Director/a de Gestién Documental.

Atribuciones y responsabilidades:

)
)

T QO

Absolver consultas y prestar asistencia técnica en el ambito de su competencia;

Establecer y hacer cumplir las politicas, normas especificas y procedimientos técnicos concernientes a la
gestién documental y archivo;

Coordinar y gestionar la conformacion de la Comision de Gestion Documental y Archivo (CGDA);
Administrar y organizar técnicamente la documentacion generada por la gestion institucional;

Generar politicas y directrices tendientes a modernizar los sistemas y procedimientos de la gestidn
documental;

Gestionar las directrices para el registro de ingreso y egreso de la correspondencia y el control de gestidn
documental;

Coordinar proyectos de digitalizacion y eliminacion de los acervos documentales custodiados por el archivo
central;

Administrar y gestionar el Archivo Central Institucional conforme a normas nacionales e internacionales en
seguridad y conservacion de la informacion;

Coordinar las acciones con la Comision de Gestion documental y Archivo (CGDA), para la elaboracion y
actualizacion del Cuadro General de Clasificacion Documental y la Tabla de Plazos de Conservacion
Documental; asi como los inventarios documentales para su validacion y registro;

Coordinar y procesar las transferencias primarias de los archivos de las diferentes unidades de Gestion al
Archivo Central;

Coordinar y gestionar la publicacion de los acuerdos y resoluciones expedidos por la maxima autoridad,
cuando corresponda publicarlos en el Registro Oficial;

Registrar, controlar y certificar los actos administrativos y normativos expedidos por la institucion; y,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y
reglamentos.

Gestiones internas:

Documental
Archivo Institucional

Entregables:

Documental

oW~

Informes de gestion documental.

Manual de Gestion Documental y Archivo y sus reformas aprobadas.
Informes del control de la gestion documental.

Reporte de asistencia técnica y acompafiamiento.

Matriz de registro y control de acuerdos y resoluciones.

Informe de certificaciones de documentos y actos administrativos.
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Archivo Institucional
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2.2,

2.21.

Informe de gestion del archivo central.

Informe de seguridad y conservacion de la informacion documental del Archivo Central.
Cuadro General de Clasificacion y Tabla de Plazos de Conservacién Documental.
Reporte de inventarios documentales.

Informe de transferencias primarias.

Procesos Desconcentrados:
Gestion Provincial.

Delegacion Provincial Tipologia A.

Misién: Gestionar a nivel territorial, la ejecucion de las acciones de prevencion, promocion, proteccidn, gestion de
conocimiento e investigacion; y la transparencia y acceso a la informacion publica; asi como de los procesos
administrativos adjetivos, de su jurisdiccion, en el ejercicio de la magistratura ética; a fin de velar por la plena
vigencia de los derechos humanos y de la naturaleza.

Responsable: Delegado/a Defensorial Provincial.

Atribuciones y responsabilidades:

Gestionar la implementacion de directrices y lineamientos para la prevencion, promocion, proteccion,
gestion de conocimiento e investigacion; y la transparencia y acceso a la informacion publica;

Emitir medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de prevencion y proteccion de los
derechos humanos y de la naturaleza en casos sistematicos, generalizados y relevancia social dentro de
su ambito territorial;

Vigilar la gestion de las oficinas técnicas de su provincia;

Vigilar y monitorear el cumplimiento de directrices y lineamientos de las oficinas técnicas y provincias bajo
su jurisdiccion;

Alertar oportunamente a las unidades administrativas misionales aquellas situaciones que se consideren
como generalizadas, sistematicas o de relevancia social local;

Asesorar a las autoridades locales en materia de derechos humanos y de la naturaleza;

Evaluar periédicamente las acciones defensoriales ejecutadas en la provincia;

Patrocinar, de oficio 0 a peticion de parte, las garantias jurisdiccionales, accion ciudadana y los reclamos
por mala calidad o indebida prestacion de los servicios publicos o privados;

Realizar el seguimiento de las sentencias, dictdmenes, medidas cautelares o acuerdos reparatorios que se
emitan en las garantias jurisdiccionales Unicamente en los casos en que los jueces constitucionales
expresamente lo deleguen;
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j)

k)

2)

Emitir medidas de proteccion a favor de personas con discapacidad, con deficiencia o condicion
discapacitante;

Realizar gestiones oficiosas y acciones urgentes para la proteccion de derechos humanos y de la
naturaleza;

Emitir alertas, dictdmenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o informes sobre acciones u
omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccion y promocion de los
derechos humanos y de la naturaleza;

Realizar investigaciones defensoriales para verificar posibles vulneraciones de los derechos humanos y de
la naturaleza, que podran realizarse por medio de visitas en el sitio;

Presentar demandas por la vulneracion de los derechos de la naturaleza;

Conocer y pronunciarse sobre violaciones a los derechos de las personas usuarias y consumidoras;
Elaborar informes defensoriales de verificacion por vulneraciones de derechos humanos y de la naturaleza;
Recopilar las sentencias emblematicas de garantias jurisdiccionales en el territorio de su competencia;
Ejercer y promover la vigilancia del debido proceso con especial énfasis en casos sistematicos,
generalizados y de relevancia social local;

Elaborar el reporte del seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas;
Apoyar en el seguimiento del cumplimiento de los acuerdos de reparacion suscritos entre la Defensoria del
Pueblo y las victimas documentadas en el informe de la Comision de la Verdad;

Ejecutar visitas pormenorizadas, coyunturales o de seguimiento, de manera periodica, sin previo aviso, a
cualquier lugar de privacion de libertad;

Efectuar recomendaciones a las autoridades competentes en coordinacion con la Direccion Nacional del
Mecanismo de Prevencidn contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos y Degradantes, a
fin de mejorar el trato y las condiciones en los lugares de privacion de libertad y realizar el seguimiento a
dichas recomendaciones realizadas;

Reportar las denuncias de casos de violencia contra las mujeres, nifias, adolescentes, adultas y adultas
mayores recibidas para la construccion de estadisticas referentes al tipo de infraccion, sin perjudicar la
confidencialidad que tienen la naturaleza del tipo de causas;

Implementar estrategias para promover los procesos de participacion ciudadana en la toma de decisiones
en temas de interés publico que afecten a las personas;

Disefar e implementar programas de sensibilizacion, formacion y educacion en derechos humanos y de la
naturaleza, en coordinacion con la Direccion Nacional de Educacion en Derechos Humanos y de la
Naturaleza;

Monitorear y elaborar reportes sobre la situacion de derechos humanos y de la naturaleza a nivel
provincial;

aa) Consolidar las denuncias recibidas a nivel local para la construccion de estadisticas;
bb) Ejecutar las estrategias para la incidencia en politicas publicas y en normativa local;
cc) Realizar la difusion publica permanente de los derechos, principios y normas establecidas de cualquier tipo

de convenios 0 acuerdos de difusion gratuita con los medios de comunicacion;

dd) Gestionar la calidad en la atencidn al usuario en los servicios defensoriales a través de los procesos de

servicios de atencion al usuario, entrega de informacion de servicios; y, monitoreo y seguimiento de los
tramites atendidos en la Delegacion Provincial;
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ee) Coordinar la asistencia técnica a las personas usuarias en materia de competencias de la Defensoria del
Pueblo;

ff) Efectuar la calificacion de peticiones de las personas usuarias;

gg) Realizar monitoreos de la transparencia activa a los sujetos obligados a la Ley Orgéanica de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica de su jurisdiccion;

hh) Elaborar el Reporte de acciones de educacidén bajo los principios de gobierno y estado abierto para
promover la concientizacion acerca de las disposiciones de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica;

i) Gestionar la Demanda de Garantia Jurisdiccional de Acceso a la Informacién Publica de su jurisdiccion,
cuando un pedido de informacion no ha sido oportunamente respondido, la informacion ha sido negada o
se considere que la informacion entregada es incompleta o contiene informacion falsa;

ji) Elaborar el reporte de acciones de educacion en derechos humanos; y, el reporte de asesoramientos y
acompafamientos técnicos;

kk) Gestionar los procedimientos de gestion oficiosa, presentados por las personas solicitantes de informacion,
en contra de los sujetos obligados frente a la negativa en la atencion de las solicitudes de acceso a la
informacion publica.;

l) Elaborar los Informes de gestion oficiosa correspondientes en los casos de incumplimiento de lo
establecido en la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento
sobre las denuncias presentadas por la Asamblea Nacional;

mm) Elaborar el Informe de garantia jurisdiccional del derecho de acceso a la informacion publica;

nn) Efectuar las notificaciones correspondientes con base a los reportes de monitoreo efectuado a os sujetos
obligados a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de su jurisdiccion;

00) Realizar la evaluacién a la informacion que se difunde en la transparencia activa por parte de los los
sujetos obligados a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de su jurisdiccion;
y, elaborar el proyecto de dictamen de correctivos por incumplimiento de difusion de informacion
institucional;

pp) Elaborar los Informes vinculantes a la Contraloria General del Estado sobre el incumplimiento de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

qq) Elaborar y ejecutar la programacion anual de planificacion, la gestion de riesgos de la unidad, las
actividades de reportes para la rendicion de cuentas y entes de control, y la actualizacion de la informacion
en la herramienta de planificacion y seguimiento institucional;

rr) Ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento de la seguridad de la informacion y tecnologica;

ss) Generar informes de gestion para el cumplimiento de los niveles de servicio de TIC;

tt) Cumplir con el plan de mantenimiento, acuerdos de mesa de ayuda, y servicio técnico a usuarios;

uu) Garantizar el funcionamiento adecuado de toda la plataforma tecnoldgica;

w) Coordinar las mejoras a la calidad de servicio de soporte técnico a usuario;

ww)Controlar y registrar los procesos de bienes, mantenimiento y suministros de la Delegacion Provincial;

xx) Administrar el fondo rotativo de acuerdo a la normativa legal vigente;

yy) Ejecutar los procesos de talento humano de su jurisdiccion en el ambito de su competencia;

90



° i

x
e,

488 Defensoria
"% detbyeblo

zz) Coordinar, elaborar y ejecutar, los planes, programas, proyectos, estrategias y tacticas comunicacionales
provinciales y validados por la Coordinacion General de Comunicacién y alineados al direccionamiento
estratégico de las politicas institucionales;

aaa) Cumplir con las solicitudes de informacion que se efectien por parte de la Maxima Autoridad o
unidades administrativas que conforman Planta Central;

bbb) Suscribir documentos y comunicaciones de acuerdo a las facultades establecidas; v,
demas documentos expresamente delegados; v,

cce) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara la Méxima Autoridad, leyes y
reglamentos, en el ambito de sus competencias;

Gestiones internas:

Promocion y Proteccion de Derechos Humanos y de la Naturaleza
Produccion Especializada de Gestion del Conocimiento e Investigacion
Asesoria y Atencidn Defensorial

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Planificacion y Gestion Estratégica

Comunicacion

Administrativo, Financiero y de Talento Humano

Entregables:
Promocion y Proteccion de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Demanda de Garantia Jurisdiccional.

Demanda de accidn ciudadana.

Demanda y/o peticion por mala calidad o indebida prestacion de los servicios publicos o privados.

Informe de verificacion del cumplimiento de la medida cautelar.

Informe periodico y final de verificacion del cumplimiento de sentencias.

Resolucion de medidas administrativas de proteccion.

Informe de gestion oficiosa.

Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones y/o exhorto defensorial.

Documento de pronunciamiento local motivado.

0. Informes sobre acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la
proteccidn y promocion de los derechos humanos y de la naturaleza.

11. Informe defensorial de verificacion de vulneracion de derechos humanos y de la naturaleza.

12. Providencias.

13. Informes intermedios.

14. Informe defensorial.

15. Demanda por la vulneracion de los derechos de la naturaleza.

16. Acta transaccional.

=S © e N ok~
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18

19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
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. Documento de peticion administrativa.

. Documento de pronunciamiento sobre el cumplimiento de los derechos frente a los reclamos de las
personas usuarias y consumidoras.

Informe de seguimiento a las acciones iniciadas a partir de la gestion oficiosa.

Informe de seguimiento de sentencia.

Reporte de sentencias emblematicas.

Informe final de vigilancia del debido proceso en el ambito de proteccion y tutela de los derechos humanos
y de la naturaleza.

Reporte del seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas.

Reportes y estadisticas de las visitas in situ sobre gestiones del Programa de Reparacion.

Informes de visitas a lugares de privacion de libertad.

Informes de seguimiento a recomendaciones de visitas a lugares de privacion de libertad.

Reporte de seguimiento a recomendaciones de vistas a lugares de privacién de libertad.

Reporte de denuncias de casos de violencia contra las mujeres, nifias, adolescentes, adultas y adultas
mayores.

Informe sobre promocion de procesos de participacion ciudadana para la defensa de derechos.

Produccion Especializada de Gestion del Conocimiento e Investigacion

w

No ok

9.
10

Informes de actividades implementadas de educacidn en derechos humanos y de la naturaleza.
Reportes sobre asesoria y asistencia técnica en educacion en derechos humanos y de la naturaleza.
Informes de coordinacion y cooperacion interinstitucional de acciones de educacion en derechos humanos
y de la naturaleza.
Reporte de situacion de derechos humanos y de la naturaleza a nivel provincial.
Reporte consolidado de casos.
Informes sobre estrategias de incidencia en politicas publicas y normativa.
Informes de analisis normativo de instrumentos juridicos en materia de derechos humanos y de la
naturaleza.
Propuesta de reforma, anteproyectos de leyes, reglamentos generales de aplicacion de leyes con enfoque
de derechos humanos y de la naturaleza.
Informes de camparias de difusion de los derechos de las personas consumidoras.

. Informe de mecanismo de difusion y promocion a nivel local de los derechos del consumidor.

Asesoria y Atencidn Defensorial

Reporte de encuestas digitales y/o fisica de la percepcion de la calidad de los servicios de la Defensoria
del Pueblo.

Informes periddicos de recomendaciones, sugerencias, reclamos y felicitaciones realizadas por las
personas usuarias.

Informes periddicos de ejecucion del plan de mejora con base en la percepcion de la calidad de los
servicios de la Defensoria del Pueblo.
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4.

5.
6.

Reporte de estadisticas de casos ingresados, en tramite y finalizados por la Delegacion Provincial.

Reporte de asistencias técnicas.
Reporte de peticiones calificadas.

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

1.

ok wn
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Reporte de monitoreo del cumplimiento de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica por los entes obligados.

Reporte de acciones de educacion bajo los principios de gobierno y estado abierto.

Demanda de Garantia Jurisdiccional de Acceso a la Informacion Publica.

Reporte de acciones de educacion en derechos humanos

Reporte de asesoramientos y acomparniamientos técnicos.6. Informes de gestion oficiosa correspondientes
en los casos de incumplimiento de lo establecido en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y su Reglamento.

Informes de gestidn oficiosa correspondientes, en los casos de incumplimiento de lo establecido en la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento sobre las denuncias
presentadas por la Asamblea Nacional.

Informe de garantia jurisdiccional del derecho de acceso a la informacion publica.

Documento de Notificacion de resultados del monitoreo de la transparencia activa.

Dictamen de correctivos por incumplimiento de difusidn de informacion institucional.

. Informes vinculantes a la Contraloria General del Estado sobre el incumplimiento de la Ley Organica de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Gestion de Apoyo y Asesoria Provincial tipo A:

Entregables:

Planificacion y Gestion Estratégica

Programacion Anual de Planificacion.
Informe de actividades para la rendicion de cuentas y entes de control.
Reportes y actualizacion de la informacion en la herramienta de planificacion y seguimiento institucional.

1
2
3.
4. Solicitudes de modificaciones al PAP.
5.
6
7
8
9.
1

Reporte de la gestion de riesgos de la unidad.
Informe de cumplimiento de las politicas de TIC.
Informe de gestion de TIC.

Reporte y/o informe de cumplimiento de actividades.
Reporte de cumplimiento de servicios.

0. Informe de ejecucion de los servicios de soporte técnico a usuario.

Comunicacion

PN =

Informes de monitoreo de medios de comunicacion.

Informes de uso de material audiovisual (tutoriales, banners institucionales, informativos y otros).
Agenda de medios.

Informe de ruedas y conferencias de prensa.
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5. Informe de eventos provinciales (guiones, ficha de eventos, programa, invitaciones).

6. Informes de aplicacion de manual de imagen institucional.

7. Informes de aplicacion de plan estratégico de comunicacidn y relacionamiento interno y externo a nivel
provincial.

8. Matriz resumen de exposiciones en medios; e,

9. Informes estadisticos de la gestion de Comunicacion y Gestion de Imagen Institucional.

Administrativo, Financiero y de Talento Humano

—_

Reportes estadisticos de entrega recepcion de bienes (ingresos y egresos).

Reportes de ingresos, egresos y consumos de suministros, materiales y bienes de larga duracion del nivel
provincial.

Reporte de solicitudes de pago por utilizacion de combustible y lubricantes del nivel provincial.

Informe de novedades de la gestion de conductores del nivel provincial.

Informes de reposicion del fondo rotativo.

Informe de seguimiento de los procesos administrativos y financieros de la delegacion.

Registros mensuales de control de asistencia del personal (asistencias, permisos y licencias con RMU).
Registro de asistencia de pasantias y practicas pre profesionales.

Informe de ejecucion del plan de evaluacion del desempefio.

O Informes de induccion.

no

SeeNS o~

2.2.1.1. Oficina técnica (Tipologia A)
Entregables:

Proteccion y Promocion de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Demanda de Garantia Jurisdiccional.

Demanda de Garantia Jurisdiccional de Acceso a la Informacion Publica.

Demanda de accidn ciudadana.

Demanda y/o peticion por mala calidad o indebida prestacion de los servicios publicos o privados.

Informe de verificacion del cumplimiento de la medida cautelar.

Informe periodico y final de verificacion de cumplimiento de sentencias.

Resolucion de medidas administrativas de proteccion.

Informe de gestion oficiosa.

Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones y/o exhorto defensorial.

0. Informes sobre acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones. relativas a la
proteccidn y promocion de los derechos humanos y de la naturaleza.

11. Informe defensorial de verificacion de vulneracion de derechos humanos y de la naturaleza.

12. Providencias.

13. Informes intermedios.

14. Informe defensorial.

15. Demanda por la vulneracion de los derechos de la naturaleza.

16. Acta Transaccional.

17. Documento de peticion administrativa.

SO NoaR LN =
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22.
23.
24.

25.
26.

27.
28.
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18.

Documento de Pronunciamiento sobre el cumplimiento de los derechos frente a los reclamos de las
personas usuarias y consumidoras.

Documento de pronunciamiento motivado local.

Informe de asesoramientos respecto de la proteccion y tutela de derechos en servicios de atencion integral
de salud prepagada.

Documento de asesoramiento respecto de la proteccion y tutela de derechos en servicios de atencion
integral de salud prepagada.

Informe de seguimiento a las acciones iniciadas a partir de la gestion oficiosa.

Reporte de sentencias emblematicas.

Informe final de vigilancia del debido proceso en el ambito de proteccion y tutela de los derechos humanos
y de la naturaleza.

Reporte del seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas.

Reporte de denuncias de casos de violencia contra las mujeres, nifias, adolescentes, adultas y adultas
mayores.

Reporte de situacion de derechos humanos y de la naturaleza a nivel provincial.

Reporte consolidado de casos.

Asesoria y Atencidn Defensorial

o

2.2.2,

Reporte de encuestas digitales y/o fisica de la percepcion de la calidad de los servicios de la Defensoria
del Pueblo.

Informes periddicos de recomendaciones, sugerencias, reclamos y felicitaciones realizadas por las
personas usuarias.

Informes periddicos de ejecucion del plan de mejora con base en la percepcion de la calidad de los
servicios de la Defensoria del Pueblo.

Reporte de estadisticas de casos ingresados, en tramite y finalizados por la Delegacion Provincial.

Reporte de asistencias técnicas.
Reporte de peticiones calificadas.

Delegacion Provincial Tipologia B.

Misién: Gestionar a nivel territorial, la ejecucion de las acciones de prevencion, promocion, proteccidn, gestion de
conocimiento e investigacion; y la transparencia y acceso a la informacion publica; asi como de los procesos
administrativos adjetivos, de su jurisdiccion, en el ejercicio de la magistratura ética; a fin de velar por la plena
vigencia de los derechos humanos y de la naturaleza.

Responsable: Delegado/a Provincial.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

Gestionar la implementacion de directrices y lineamientos para la prevencion, promocion, proteccion,
gestion de conocimiento e investigacion; y la transparencia y acceso a la informacion publica;
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Emitir medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de prevencion y proteccion de los
derechos humanos y de la naturaleza en casos sistematicos, generalizados y relevancia social dentro de
su ambito territorial;

Vigilar la gestion de las oficinas técnicas de su provincia;

Alertar oportunamente a las unidades administrativas misionales aquellas situaciones que se consideren

como generalizadas, sistematicas o de relevancia social local;

Asesorar a las autoridades locales en materia de derechos humanos y de la naturaleza;

Evaluar periédicamente las acciones defensoriales ejecutadas en la provincia;

Patrocinar, de oficio 0 a peticion de parte, las garantias jurisdiccionales, accion ciudadana y los reclamos
por mala calidad o indebida prestacion de los servicios publicos o privados;

Realizar el seguimiento de las sentencias, dictdmenes, medidas cautelares o acuerdos reparatorios que se
emitan en las garantias jurisdiccionales Unicamente en los casos en que los jueces constitucionales
expresamente lo deleguen;

Emitir medidas de proteccion a favor de personas con discapacidad, con deficiencia o condicion
discapacitante;

Realizar gestiones oficiosas y acciones urgentes para la proteccion de derechos humanos y de la
naturaleza;

Emitir alertas, dictdmenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o informes sobre acciones u
omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccion y promocion de los
derechos humanos y de la naturaleza;

Realizar investigaciones defensoriales para verificar posibles vulneraciones de los derechos humanos y de
la naturaleza, que podran realizarse por medio de visitas en el sitio;

Presentar demandas por la vulneracion de los derechos de la naturaleza;

Conocer y pronunciarse sobre violaciones a los derechos de las personas usuarias y consumidoras;
Elaborar informes defensoriales de verificacion por vulneraciones de derechos humanos y de la naturaleza;
Recopilar las sentencias emblematicas de garantias jurisdiccionales en el territorio de su competencia;
Ejercer y promover la vigilancia del debido proceso con especial énfasis en casos sistematicos,
generalizados y de relevancia social local;

Elaborar el reporte del seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas;
Apoyar en el seguimiento del cumplimiento de los acuerdos de reparacion suscritos entre la Defensoria del
Pueblo y las victimas documentadas en el informe de la Comision de la Verdad;

Ejecutar visitas pormenorizadas, coyunturales o de seguimiento, de manera periddica, sin previo aviso, a
cualquier lugar de privacion de libertad;

Efectuar recomendaciones a las autoridades competentes en coordinacion con la Direccion Nacional del
Mecanismo de Prevencidn contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos y Degradantes, a
fin de mejorar el trato y las condiciones en los lugares de privacion de libertad y realizar el seguimiento a
dichas recomendaciones realizadas;

Reportar las denuncias de casos de violencia contra las mujeres, nifias, adolescentes, adultas y adultas
mayores recibidas para la construccion de estadisticas referentes al tipo de infraccion, sin perjudicar la
confidencialidad que tienen la naturaleza del tipo de causas;
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w) Implementar estrategias para promover los procesos de participacion ciudadana en la toma de decisiones
en temas de interés publico que afecten a las personas;

X) Disefiar e implementar programas de sensibilizacion, formacion y educacion en derechos humanos y de la
naturaleza, en coordinacion con la Direccion Nacional de Educacion en Derechos Humanos y de la
Naturaleza;

y) Monitorear y elaborar reportes sobre la situacion de derechos humanos y de la naturaleza a nivel
provincial;

z) Consolidar las denuncias recibidas a nivel local para la construccion de estadisticas;

aa) Ejecutar las estrategias para la incidencia en politicas publicas y en normativa local;

bb) Realizar la difusion publica permanente de los derechos, principios y normas establecidas de cualquier tipo
de convenios 0 acuerdos de difusion gratuita con los medios de comunicacion;

cc) Gestionar la calidad en la atencion al usuario en los servicios defensoriales a través de los procesos de
servicios de atencion al usuario, entrega de informacion de servicios; y, monitoreo y seguimiento de los
tramites atendidos en la Delegacion Provincial;

dd) Coordinar la asistencia técnica a las personas usuarias en materia de competencias de la Defensoria del
Pueblo;

ee) Efectuar la calificacion de peticiones de las personas usuarias;

ff) Realizar monitoreos de la transparencia activa a los sujetos obligados a la Ley Orgéanica de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica de su jurisdiccion;

gg) Elaborar el Reporte de acciones de educacion bajo los principios de gobierno y estado abierto para
promover la concientizacion acerca de las disposiciones de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica;

hh) Gestionar la Demanda de Garantia Jurisdiccional de Acceso a la Informacidn Publica de su jurisdiccion,
cuando un pedido de informacion no ha sido oportunamente respondido, la informacion ha sido negada o
se considere que la informacion entregada es incompleta o contiene informacion falsa;

i) Elaborar el reporte de acciones de educacion en derechos humanos; y, el reporte de asesoramientos y
acompafamientos técnicos;

Ji) Gestionar los procedimientos de gestion oficiosa, presentados por las personas solicitantes de informacion,
en contra de los sujetos obligados frente a la negativa en la atencion de las solicitudes de acceso a la
informacion publica;

kk) Elaborar los Informes de gestion oficiosa correspondientes en los casos de incumplimiento de lo
establecido en la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento
sobre las denuncias presentadas por la Asamblea Nacional;

Il) Elaborar el Informe de garantia jurisdiccional del derecho de acceso a la informacion publica;

mm) Efectuar las notificaciones correspondientes con base a los reportes de monitoreo efectuado a os
sujetos obligados a la LOTAIP de su jurisdiccion;

nn) Realizar la evaluacion a la informacion que se difunde en la transparencia activa por parte de los sujetos
obligados a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de su jurisdiccion; vy,
elaborar el proyecto de dictamen de correctivos por incumplimiento de difusion de informacidn institucional;

00) Elaborar los Informes vinculantes a la Contraloria General del Estado sobre el incumplimiento de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
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pp) Elaborar y ejecutar la programacion anual de planificacion, la gestion de riesgos de la unidad, las
actividades de reportes para la rendicion de cuentas y entes de control, y la actualizacion de la informacion
en la herramienta de planificacion y seguimiento institucional;

qq) Ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento de la seguridad de la informacion y tecnolégica;

rr) Generar informes de gestion para el cumplimiento de los niveles de servicio de TIC;

ss) Cumplir con el plan de mantenimiento, acuerdos de mesa de ayuda, y servicio técnico a usuarios;

tt) Garantizar el funcionamiento adecuado de toda la plataforma tecnoldgica;

uu) Coordinar las mejoras a la calidad de servicio de soporte técnico a usuario;

wv) Controlar y registrar los procesos de bienes, mantenimiento y suministros de la Delegacion Provincial;

ww)Administrar el fondo rotativo de acuerdo a la normativa legal vigente;

xX) Ejecutar los procesos de talento humano de su jurisdiccion en el ambito de su competencia;

yy) Coordinar, elaborar y ejecutar, los planes, programas, proyectos, estrategias y tacticas comunicacionales
provinciales y validados por la Coordinacion General de Comunicacién y alineados al direccionamiento
estratégico de las politicas institucionales;

zz) Cumplir con las solicitudes de informacion que se efectien por parte de la Maxima Autoridad o unidades
administrativas que conforman Planta Central;

aaa) Suscribir documentos y comunicaciones de acuerdo a las facultades establecidas; v,
demas documentos expresamente delegados; v,
bbb) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara la Méxima Autoridad, leyes y

reglamentos, en el ambito de sus competencias.
Gestiones internas:

Promocion y Proteccion de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Asesoria y Atencidn Defensorial

Produccion Especializada de Gestién del Conocimiento e Investigacion, Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica

Asesoria Provincial

Apoyo Técnico

Entregables:
Promocion y Proteccion de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Demanda de Garantia Jurisdiccional.

Demanda de accidn ciudadana.

Demanda y/o peticion por mala calidad o indebida prestacion de los servicios publicos o privados.
Informe de verificacion del cumplimiento de la medida cautelar.

Informe periodico y final de verificacion del cumplimiento de sentencias.

Resolucion de medidas administrativas de proteccion.

Informe de gestion oficiosa.
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8. Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones y/o exhorto defensorial.

9. Documento de Pronunciamiento motivado local.

10. Informes sobre acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la
proteccidn y promocion de los derechos humanos y de la naturaleza.

11. Informe defensorial de verificacion de vulneracion de derechos humanos y de la naturaleza.

12. Providencias.

13. Informes intermedios.

14. Informe defensorial.

15. Demanda por la vulneracion de los derechos de la naturaleza.

16. Acta transaccional.

17. Documento de peticion administrativa.

18. Documento de pronunciamiento sobre el cumplimiento de los derechos frente a los reclamos de las
personas usuarias y consumidoras.

19. Informe de seguimiento a las acciones iniciadas a partir de la gestion oficiosa.

20. Informe de seguimiento de sentencia.

21. Reporte de sentencias emblematicas.

22. Informe final de vigilancia del debido proceso en el &mbito de proteccion y tutela de los derechos humanos
y de la naturaleza.

23. Reporte del seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas.

24. Reportes y estadisticas de las visitas in situ sobre gestiones del Programa de Reparacion.

25. Informes de visitas a lugares de privacion de libertad.

26. Informes de seguimiento a recomendaciones de visitas a lugares de privacion de libertad.

27. Reporte de seguimiento a recomendaciones de visitas a lugares de privacion de libertad.

28. Reporte de denuncias de casos de violencia contra las mujeres, nifias, adolescentes, adultas y adultas
mayores.

29. Informe sobre promocion de procesos de participacion ciudadana para la defensa de derechos.

°
) .

x
e,

[

Asesoria y Atencidn Defensorial

1. Reporte de encuestas digitales y/o fisica de la percepcion de la calidad de los servicios de la Defensoria
del Pueblo.

2. Informes periodicos de recomendaciones, sugerencias, reclamos y felicitaciones realizadas por las
personas usuarias.

3. Informes periddicos de ejecucion del plan de mejora con base en la percepcidon de la calidad de los
servicios de la Defensoria del Pueblo.

4. Reporte de estadisticas de casos ingresados, en tramite y finalizados por la Delegacion Provincial.

Reporte de asistencia técnica.
6. Reporte de peticiones calificadas.

o

Produccion Especializada de Gestién del Conocimiento e Investigacion, Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.
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10.
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12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.
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Informes de actividades implementadas de educacidn en derechos humanos y de la naturaleza.

Reportes sobre asesoria y asistencia técnica en educacion en derechos humanos y de la naturaleza.
Informes de coordinacion y cooperacion interinstitucional de acciones de educacion en derechos humanos
y de la naturaleza.

Reporte de situacion de derechos humanos y de la naturaleza a nivel provincial.

Reporte consolidado de casos.

Informes sobre estrategias de incidencia en politicas publicas y normativa.

Informes de analisis normativo de instrumentos juridicos en materia de derechos humanos y de la
naturaleza.

Propuesta de reforma, anteproyectos de leyes, reglamentos generales de aplicacion de leyes con enfoque
de derechos humanos y de la naturaleza.

Informes de campanias de difusion de los derechos de las personas consumidoras.

Informe de mecanismo de difusion y promocion a nivel local de los derechos del consumidor.

Reporte de monitoreo del cumplimiento de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica por los entes obligados.

Reporte de acciones de educacion bajo los principios de gobierno y estado abierto.

Demanda de Garantia Jurisdiccional de Acceso a la Informacién Publica.

Reporte de acciones de educacion en derechos humanos

Reporte de asesoramientos y acompafiamientos técnicos.

Informes de gestion oficiosa correspondientes en los casos de incumplimiento de lo establecido en la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento.

Informes de gestion oficiosa correspondientes, en los casos de incumplimiento de lo establecido en la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento sobre las denuncias
presentadas por la Asamblea Nacional

Informe de garantia jurisdiccional del derecho de acceso a la informacion publica.

Documento de Notificacion de resultados del monitoreo de la transparencia activa.

Dictamen de correctivos por incumplimiento de difusidn de informacion institucional.

Informes vinculantes a la Contraloria General del Estado sobre el incumplimiento de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Informes de alertas y/o exhortos defensoriales.

Gestion interna de asesoria y apoyo provincial tipo B:

Asesoria Provincial

ONaR~ W=

Programacion Anual de Planificacion.

Informe de actividades para la rendicion de cuentas y entes de control.

Reportes y actualizacion de la informacion en la herramienta de planificacion y seguimiento institucional.
Solicitudes de modificaciones al PAP.

Reporte de la gestion de riesgos de la unidad.

Informes de monitoreo de medios de comunicacion.

Agenda de medios.

Informe de ruedas y conferencias de prensa.
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9. Informe de eventos provinciales (ficha de eventos, programa, invitaciones).
10. Informes de aplicacion de manual de imagen institucional.
11. Informes de aplicacion de plan estratégico de comunicacion y relacionamiento interno y externo a nivel
provincial.
12. Informes estadisticos de la gestion de Comunicacion y Gestidn de Imagen Institucional.

Apoyo Provincial

1.

Reportes estadisticos de entrega recepcion de bienes (ingresos y egresos).

2. Reportes de ingresos, egresos y consumos de suministros, materiales y bienes de larga duracién del nivel
provincial.
3. Reporte de solicitudes de pago por utilizacion de combustible y lubricantes del nivel provincial.
4. Informe de novedades de la gestion de conductores del nivel provincial.
5. Informes de reposicion de caja chica.
6. Informe de seguimiento de los procesos administrativos y financieros de la delegacion.
7. Registros mensuales de control de asistencia del personal (asistencias, permisos y licencias con RMU).
8. Registro de asistencia de pasantias y practicas pre profesionales.
9. Informe de ejecucion del plan de evaluacion del desempefio.
10. Informes de induccion.
2.2.2.1. Oficina técnica (Tipologia B)
Entregables:

Proteccion y Promocion de Derechos Humanos y de la Naturaleza

SN~

Demanda de Garantia Jurisdiccional.

Demanda de Garantia Jurisdiccional de Acceso a la Informacion Publica.

Demanda de accidn ciudadana.

Demanda y/o peticion por mala calidad o indebida prestacion de los servicios publicos o privados.
Informe de verificacion del cumplimiento de la medida cautelar.

Informe periodico y final de verificacion de cumplimiento de sentencias.

Resolucion de medidas administrativas de proteccion.

Informe de gestion oficiosa.

Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones y/o exhorto defensorial.

. Informes sobre acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones. relativas a la

proteccidn y promocion de los derechos humanos y de la naturaleza.

. Informe defensorial de verificacion de vulneracion de derechos humanos y de la naturaleza.

. Providencias.

. Informes intermedios.

. Informe defensorial.

. Demanda por la vulneracion de los derechos de la naturaleza.

. Acta Transaccional.

. Documento de peticion administrativa.

. Documento de Pronunciamiento sobre el cumplimiento de los derechos frente a los reclamos de las

personas usuarias y consumidoras.
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24.
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19.
20.
. Reporte de sentencias emblematicas.
22.

Documento de pronunciamiento motivado local.
Informe de seguimiento a las acciones iniciadas a partir de la gestion oficiosa.

Informe final de vigilancia del debido proceso en el ambito de proteccion y tutela de los derechos humanos
y de la naturaleza.

Reporte del seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas.

Reporte de denuncias de casos de violencia contra las mujeres, nifias, adolescentes, adultas y adultas
mayores.

Reporte de situacion de derechos humanos y de la naturaleza a nivel provincial.

Reporte consolidado de casos.

Asesoria y Atencidn Defensorial

o

23.

2.3.1.

Reporte de encuestas digitales y/o fisica de la percepcion de la calidad de los servicios de la Defensoria
del Pueblo.

Informes periddicos de recomendaciones, sugerencias, reclamos y felicitaciones realizadas por las
personas usuarias.

Informes periddicos de ejecucion del plan de mejora con base en la percepcion de la calidad de los
servicios de la Defensoria del Pueblo.

Reporte de estadisticas de casos ingresados, en tramite y finalizados por la Delegacion Provincial.

Reporte de asistencia técnica.
Reporte de peticiones calificadas.

Gestion en el Exterior.

Delegacion en el Exterior.

Mision: Promover y proteger los derechos humanos de las personas ecuatorianas en el exterior a través de la
asesoria, atencion de casos; Y, coordinacion con instituciones nacionales de derechos humanos, organizaciones
de la sociedad civil, organismos internacionales u otras instituciones publicas o privadas en el pais de transito o
receptor de esta poblacion, para el goce y ejercicio de sus derechos.

Responsable: Delegado/a en el Exterior.

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)

c)

Desarrollar e implementar estrategias, directrices y procedimientos para la atencion de casos en el
exterior;

Asistir a los eventos o reuniones a los que fueren invitados(as) que juzguen oportuno concurrir en virtud de
la relacion con sus funciones;

Asesorar en materia de derechos humanos a las misiones diplomaticas ecuatorianas y servicios
consulares en el pais receptor;
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d) Realizar declaraciones publicas y emitir pronunciamientos respecto a la afectacion de derechos humanos
de las personas ecuatorianas en el exterior cuando se considere pertinente;

e) Realizar la asistencia técnica a las ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior en relacion al ejercicio de sus
derechos;

f) Atender y gestionar casos de amenazas y vulneraciones de derechos humanos de las ecuatorianas y
ecuatorianos en el exterior;

g) Promover alianzas estratégicas con otras instituciones nacionales de derechos humanos, organizaciones
de la sociedad civil, organismos internacionales u otras instituciones publicas o privadas en el pais
receptor;

h) Elaborar y actualizar una base de datos de instituciones y organizaciones relacionadas con el ejercicio de
derechos humanos en el exterior;

i) Identificar y analizar la situacion del ejercicio de los derechos humanos de las personas ecuatorianas en el
exterior;

j) Coordinar y efectuar visitas a lugares de privacion de libertad a fin de verificar las condiciones de las
personas ecuatorianas en el exterior;

k) Promocionar los derechos humanos de las personas ecuatorianas en el exterior a través de capacitacion,
sensibilizacion y difusion de informacion;

) Garantizar el cumplimiento de las directrices de gestion interna emitidas por la méaxima autoridad;

m) Articular las iniciativas de cooperacion y relacionamiento internacional con la unidad competente;

n) Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan la prestacion de los
procesos y servicios derivados de sus competencias; Y,

0) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara el/la Defensor/a del Pueblo, leyes y
reglamentos.

Entregables:

Informe de asesoramientos a ecuatorianos/as en el exterior.

Informe de gestion oficiosa en el exterior.

Informe de alianzas estratégicas.

Base de datos de instituciones y organizaciones relacionadas con el ejercicio de derechos humanos en el
exterior.

Informe de analisis de la situacion de derechos humanos de las personas ecuatorianas en el exterior.
Informe de visita realizada a lugares de privacion de libertad.

7. Informe de actividad de promocién de derechos humanos.

o=

o o

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - La estructura basica, productos y servicios que se generan en la Defensoria del Pueblo, se
sustentaran en el ordenamiento legal, la planificacion estratégica y planes operativos, que afecten directamente al
portafolio de productos y servicios.

SEGUNDA. - Los/las servidores/as y trabajadores/as de la Defensoria del Pueblo, para el ejercicio de sus
Atribuciones y responsabilidades, se regirdn a los productos y servicios establecidos en el presente Estatuto
Organico, en el Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos; y, el Manual de Procesos y
Procedimientos, asi como la normativa vigente, planes, programas y proyectos que para el efecto se establezcan.
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TERCERA. - Los entregables determinados en el presente Estatuto podran ser reformados mediante acto
resolutivo interno, de conformidad con la normativa vigente para el efecto. La circunstancia de que consten
actividades, atribuciones y productos en determinadas unidades misionales, no obstante, la participacion integral y
transversal de otras relacionadas con los mecanismos establecidos en la Ley de la Defensoria del Pueblo.

CUARTA. - En lo que no se hallare contemplado en el presente Estatuto Organico se aplicara la normativa vigente,
disposiciones internas y aquellas emitidas por el/la Defensor/a del Pueblo.

QUINTA. - Las unidades administrativas y misionales deberan administrar técnicamente los aplicativos
informaticos desarrollados que automatizan la prestacion de los procesos y servicios derivados de sus
competencias, en coordinacion con las directrices emitidas por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

SEXTA.- El/la Defensor/a del Pueblo, con base en el informe de la Direccion de Administracion de Talento Humano
podra cambiar la tipologia de las Delegaciones Provinciales A y B dependiendo de los indices de crecimiento,
atencién, demanda y otras variables, de acuerdo al andlisis técnico pertinente que dicha Direccion efectie, asi
como crear las oficinas técnicas que considere necesarias para el correcto funcionamiento institucional con base
en el documento de Analisis de Presencia Institucional en territorio (APIT) elaborado por la Direccion de
Planificacion e Inversion y aprobado por la Secretaria Nacional de Planificacion.

SEPTIMA. - En caso de duda en cuanto al alcance y aplicacion del presente Estatuto Organico, sera puesta en
conocimiento de la Direccion de Administracion de Talento Humano para que emita el criterio técnico en el &mbito
su competencia.

OCTAVA. - Las oficinas técnicas cantonales estaran a cargo de las Delegaciones Provinciales segun el Modelo de
Gestion Institucional y Andlisis de Presencia Institucional en Territorio (APIT) y sera el/la Delegado/a Provincial
quien vele y supervise el cumplimiento de las actividades que efectuaran las oficinas técnicas.

NOVENA. - La Delegacion Provincial de Pichincha no contaran con procesos de asesoria y apoyo; por lo tanto,
estas atribuciones seran asumidas por la Planta Central de la Defensoria del Pueblo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - La Planta Central de la Defensoria del Pueblo, mientras se ejecuta el proceso de desconcentracion,
deberéa apoyar, técnica, legal y administrativamente a los procesos provinciales, de tal forma que se garantice la
continuidad en la prestacion de servicios y gestion de tramites.

SEGUNDA. - La Defensoria del Pueblo continuara utilizando las denominaciones de puestos contempladas en el
Manual de Descripcidn, Valoracidn y Clasificacidn de Puestos vigente hasta que se efectue la actualizacion e
implementacion de este instrumento.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. - Deréguese la Resolucion Nro. 009-DPE-CGAJ-2020 de fecha 12 de marzo de 2020, publicada con
Registro Oficial Edicion Especial No. 1231 de fecha 28 de octubre de 2020, en la cual se expidié la reforma y
codificacion del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo.
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - Encarguese a la Coordinacion General Administrativa Financiera, la implementacion del presente
Estatuto Orgénico, asi como la observancia de lo sefialado en la Disposicion Reformatoria Décima Primera de la
Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.

SEGUNDA. - Encarguese a la Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica a través de la Direccidn
de Procesos, Servicios y Servicios y Calidad, la construccion del Manual de Procesos y Procedimientos, mismo
que debera garantizar la integralidad, transversalidad y conexion de los mismos entre las areas que conforman la
estructura organica contemplada en el presente Estatuto.

TERCERA. - Encarguese a la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica a traves de la Direccion
de Planificacion e Inversion, el despliegue estratégico de indicadores, metas y objetivos de conformidad con el
contenido del presente Estatuto, para lo cual emitira las directrices y lineamientos que garanticen la trazabilidad de
la gestion estratégica y operativa anterior y vigente.

CUARTA. - Encérguese al Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional el aseguramiento
de la independencia y autonomia institucional dentro del contexto de los articulos 1, 2 y 4 literales a), b), i) de la
Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.

QUINTA. - El presente Estatuto Organico entrara en vigencia a partir de la fecha de suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE. - Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 02 de julio del
2024.
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£ or
CORDOVA VALVERDE
L

Dr. César Marcel Cérdova Valverde
DEFENSOR DEL PUEBLO, ENCARGADO
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